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O Indice FinanZero de Empréstimo (IFE) é o primeiro relatério mensal que
mede a demanda por crédito na internet. O intuito deste estudo é
disponibilizar, objetivamente, informacoes relevantes, transparentes e
totalmente orientadas a dados, para facilitar o entendimento das principais
tendéncias relacionadas ao mercado de crédito brasileiro.

Desde fevereiro de 2023, o IFE passou a contar com trés novas secoes: o
Relatorio de Inadimpléncia, que mostra mensalmente a evolucao dos pedidos
de empréstimos realizados na FinanZero por pessoas que possuem restricoes
ao crédito; o Relatério de Crédito para Negdcio Préprio, que conta com um
panorama sobre as solicitacoes de crédito para quem deseja empreender ou
investir no negdcio proprio e; o Relatério dos Objetivos Financeiros, também
gerado todos os meses, a fim de tracar perspectivas acerca dos sonhos e
metas financeiras dos brasileiros durante o ano.
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Esse resultado representa o
menor patamar dos ultimos 12
meses, o que demonstra uma
tendéncia de retracao nos
pedidos de empréstimo a curto
e médio prazo.

No més de setembro/23, notou-
se a diminuicao de 22% nos
pedidos de empréstimo em
relacao ao més anterior. No
comparativo anual, a queda é de
aproximadamente 50%.

Pedidos de crédito pessoal

100 100 104 99

set./22 out./22 nov./22 dez./22 jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 jun./23 jul./23 ago./23 set./23

Fonte: Base de usuarios da FinanZero setembro/23

Perfil médio do solicitante de crédito pessoal em setembro/23

> 9
52,8%

dos solicitantes foram
mulheres e a idade média

S
(3) A principal razao dos pedidos
5 3 7% é de empréstimo pessoal
’ —J referiu-se a divida (31,7%).
dos pedidos de crédito
foram feitos na regiao

geral foi de 35 anos Sudeste Divida _ 31.7%
O Negécio proprio _ 14,7%
% //y Renovagdo de casa - 14,0%
% 5.936 |
Investimento 11,0%
53,9% . e
das solicitacoes foram foi o valor médio do =2 - 10,1%

feitas por CLT's
=

74%

dos pedidos foram
realizados por brasileiros
sem nivel superior

empréstimo (R$)

2,8

salarios minimos
€ a renda média dos
solicitantes

Estudos - 6,5%
Compras - 5,1%
Ativos . 3,8%

Viageml 1,5%
Festasl 1,2%

Estética I 0,4%



Na distribuicao geografica,
negocio proprio se destacou
como o principal motivo para
os pedidos de crédito pessoal
em 4 dos 9 estados do
nordeste. Nas demais regioes,
as dividas permanecem como
principal razao.

Pedidos de crédito pessoal por razao

AC Dividas 26% MA Negécio Préprio 20% RJ  Dividas 29%
AL Negocio Préprio 22% MT Dividas 29% RN Dividas 21%
AP Dividas 21% MS Dividas 32% RS Dividas 38%
AM Dividas 24% MG Dividas 32% RO Dividas 29%
BA Dividas 23% PA  Dividas 23% RR Dividas 24%
CE Negocio Proprio 21% PB NegécioPréprio 21% SC Dividas 36%
DF Dividas 33% PR Dividas 36% SP  Dividas 37%
ES Dividas 31% PE Dividas 22% SE  Dividas 22%
GO Dividas 27% Pl  Dividas 21% TO Dividas 24%

Fonte: Base de usuarios da FinanZero setembro/23

O que os brasileiros estao buscando na internet quando o
assunto é empréstimo pessoal?

‘0% Q emprestimo bolsa familia 2023 esta liberado
Em setembro/23, as

buscas no Google ‘0% Q emprestimo consignado bolsa familia
relacionadas a
L & 9 emprestimos online

empréstimo pessoal 0% () empresti
revelaram destaque , -

.e e.a . ) q ‘0% Q emprestimo bolsa familia
significativo para os

. *.
seguintes termos™: ‘0% Q emprestimo pessoal sem garantia
Fonte: Google Trends. . e . .
Data 01/09 até 30/09/2023, ‘0% (1) empréstimo para comprar imével

em comparacao com o intervalo
de dias anteriores ao do
periodo.
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Em setembro/23, 51,3% dos Nesse sentido, 0 més
solicitantes de empréstimo marca o primeiro
pessoal na FinanZero possuiam crescimento (1,1 p.p)

restricio de crédito, um aumento apos o registro de duas
qguedas consecutivas em

de 3,5 p.p €m comparacao ao julho e agosto deste
mesmo perIOdO no ano anterior. ano.

Buscas de crédito na FinanZero por inadimplentes

® Semrestricio @ Comrestricao
522%  502% . . o 497 2 49 9 502%
170 491% 491% 48,3% 48,9% % 48,5% 487% 524%  52,0% : 51,3%
———e—% —$
+
498% 509% 509% 517%  511% 503% 515%  513% 476 480% 498%  487%
,07%

47,8%

set./22 out./22 nov./22 dez./22 jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 jun./23 jul./23 ago./23 set./23

Fonte: Base de usuarios da FinanZero setembro/23

Perfil solicitante com restricao de crédito em setembro/23

o) = =
549% 51.6% 77,3% 18,8%

foram mulheres e a média geral dos pedidos foram foram feitos por brasileiros possuiam renda de
de idade foi de 25 a 34 anos feitos por CLT’s sem nivel superior R$2.800 a R$3.699



Entre as solicitacoes feitas '*

por pessoas inadimplentes,

a razao mais mencionada se J'ln
referiu as dividas, com e

predominancia, sobretudo,
na regiao Sul do Brasil.

Pedidos de empréstimos por razao | Dividas

AC Dividas 31% MA Dividas 26% RJ  Dividas 35%
AL Dividas 25% MT Dividas 37% RN Dividas 25%
AP Dividas 26% MS Dividas 38% RS Dividas 46%
AM Dividas 27% MG Dividas 41% RO Dividas 34%
BA Dividas 29% PA  Dividas 28% RR Dividas 29%
CE Dividas 24% PB Dividas 26% SC Dividas 45%
DF Dividas 41% PR Dividas 44% SP  Dividas 44%
ES Dividas 38% PE Dividas 28% SE  Dividas 27%
GO Dividas 35% Pl  Dividas 27% TO Dividas 32%

Fonte: Base de dados da FinanZero setembro/23

O que os brasileiros estao buscando na internet quando o
assunto é crédito para inadimpléncia?

MO% Q empréstimo com garantia de veiculo para negativado
Em setembro/23,

as buscas no ‘0% Q empréstimo pessoal para negativado confiavel online
Google

relacionadas 3 ‘0% Q cartao de credito para negativados

inadimpléncia . Q et vado liberado na b -
. . & empréstimo para negativado liberado na hora whatsa
indicaram maior 0% P P 8 PP
destaque para os ‘0% Q empréstimo negativado urgente

seguintes termos:

Fonte: Google Trends. Data
01/09 até 30/09/2023, em
comparacao com o intervalo de
dias anteriores ao do periodo.
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Quando considerados somente No més a més (MoM), a
os pedidos de crédito para queda foi de )
negdcio préprio, o més de apgoi‘e'?;ae?;”;gzi 23%
setembro/23 apresentou .

o . consecutivo no ano.
queda de 53% no comparativo

anual.

Pedidos de crédito para negdcio proprio

100 o 105

5 84

76
74 73 73 69

-— 61
47

69

set./22 out./22 nov./22 dez./22 jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 jun./23 jul./23 ago./23 set./23

Fonte: Base de usuarios da FinanZero setembro/23

Perfil solicitante de negocio proprio em setembro/23

[*] @ =
52,8% 49,1% 77,2%

foram mulheres e a idade média dos pedidos de crédito das solicitacdes foram
geral foi de 25 a 34 anos ocorreram na regido Sudeste feitas por ndo CLT’s

] = =
73,8% 27,1%  23,4%

dos pedidos foram realizados por solicitaram valores de possuiam renda de
brasileiros sem nivel superior R$8.000 a R$12.499 R$3.700 a R$5.999



-
* =

Como no més anterior, os estados
do Nordeste continuaram a se
destacar de forma notavel em
relacao as demais regioes, quando
se trata de solicitacoes de ‘
empréstimos para negocio proprio, . &
mantendo sua posicao de destaque. %"

Pedidos de empréstimos por razao | negocio proprio

AC 16% MA 20% RJ 16%
AL 22% MT 14% RN 20%
AP 17% MS 14% RS 12%
AM 16% MG 13% RO 14%
BA 19% PA 16% RR 17%
CE 21% PB 21% SC 14%
DF 15% PR 13% SP 13%
ES 16% PE 21% SE 21%
GO 15% P 20% To 16% Fonte: Base de usuarios da

FinanZero setembro/23

O que os brasileiros estao buscando na internet quando o
assunto é crédito para o proprio negocio?

‘O% Q empréstimo mei online
Em setembro/23, as

buscas no Google ‘0% (_) empréstimo com cnpj mei
relacionadas a crédito
fa0%

AN 2~ emprestimo para mei
para o proprio negocio Q P p

indicaram maior ‘0% Q emprestimo para pessoa juridica
destaque para os
seguintes termos: ‘0% Q empréstimo para cnpj mei

Fonte: Google Trends.
Data 01/09 até
30/09/2023, em
comparacao com o
intervalo de dias
anteriores ao do
periodo.
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FINaNZerQ ire « setembro 2023

Em momentos mais sensiveis, durante a busca
por empréstimo rapido e facil, é preciso
redobrar os cuidados para evitar golpes na
internet. Pensando nisso, produzimos um
checklist do que fazer quando precisar solicitar
crédito online:

1. Pesquise as informacoes cadastrais
da empresa, como, por exemplo, o CNPJ,
e verifique a seguranca do site;

2. Além dos dados cadastrais, pesquise a
reputacao da empresa diante dos
consumidores, como sites de
reclamacoes, redes sociais da marcae,
até mesmo, no Google;

3. Nao faca pagamentos antecipados
para aliberacao do crédito. Empresas
corretas ndo exigem (e nem devem
exigir) esse tipo de taxa;

4. Exija uma copia do contrato, pois o
documento reune todas as informacoes
da transacao financeira;

5. Evite repassar informacoes pessoais
via telefone. Caso necessario, aguarde o
atendente informar os dados para
depois confirmar.
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Para compreender Apos o aumento consideravel de 10%

tais tendéncias de registrado em agosto/23, o més de

comportamento setembro/23 demonstrou certa estabilidade,
9

Com uma pequena variacao negativa de
0,2% em relacdo ao més anterior. No
comparativo anual, houve queda de

foram consideradas
aproximadamente 4

milhoes de buscas aproximadamente 23%, o que reforca a
sobre o mercado de tendéncia de declinio nas buscas por termos
crédito no Google. relacionados a empréstimos neste ano.

Buscas por termos relacionados a empréstimos

5,35M

4,89M
4,56M

3,86M 3,87M 3,89M 3,88M

3,59M 3,56M

set./22 out./22 nov./22 dez/22 jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 jun./23 jul/23 ago./23 set./23

Fonte: FinanZero com dados do Google.

O levantamento Em setembro/23, a fatia ocupada por fintechs e
também indicou a bancc?s nas buscas por emprestmjos taml?em se
participagéo de mantl.veram con.wstantes enr] reJagao a0 mes

. . e e anterior, com discretas variacdes em ambas as
d.lferemfes Instituicoes modalidades. Embora os bancos permanecam na
financeiras no volume frente das fintechs, pesquisas envolvendo tais
de buscas por crédito. instituicoes registraram queda de 6,1 p.p no YoY.

Fintechs vs Bancos | Participacdo nas buscas por empréstimo

78,6% )
71,7% 72,1% 74,1%

0 , % 70,4% % 71,0%
68,5% 67,6% 69,8 69,8 648% 662%  656%

o 0 . . 352% 338% 34,4%
28,3% 31,5% 27.9% 32,4% 2599 30,2% 29,6% 30,2% 29,0%

set./22 out./22 nov./22 dez./22 jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 jun./23 jul./23 ago./23 set./23

Fonte: FinanZero com dados do Google.
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Para tracar perspectivas, O levantamento demonstrou que, em
o IFE realizou uma setembro/23, 40,4% dos entrevistados

pesquisa de intencio pretendiam pedir empréstimo pessoal nos

; 20 di intes, seja via fintechs d
entre os dias 29.09.23 e crédil’?(j cs)igi:lsr’]titejic;s(")eéi \Igfncal?riea\(; T—Ioive
09.10.23, com 500

. aumento de 2,2 p.p em relacao a
pessoas de todas faixas agosto/23.

etarias, classes sociais e
regioes do Brasil.

Vocé pretende pedir um empréstimo nos proximos 20 dias?

® Nio O Sim

6189 64,0%

6% . )
e 61,4%62,2%c0 29,.038%__ - 63.2%61,8%cq o
55,6956, 0%54% 2 * L 1o 56,8%572% T e

)
(]

A44%44,0%y1 6o, 456%43 2942 89, ,
S8 2% 36,0%

4 4;36’8%3812%40,4%

[ o % 41
356%360% g3 4%38'6 %37,8%3%8%36 99,

27,0%

N N N N N
v v
3 X > QD Q:V

Vv ooqb
A
A ) ) )
Y &S @ &

R Q\q;»
¢ ¢ S

VooaQr av ar
g USRUSRIGRY

.\ Qo - &.
e & & & @ & @SS

A pesquisa também revelou que, ao pedirem empréstimo, os
brasileiros mantém preferéncia por realizar as solicitacoes
de forma online - 65% dos respondentes selecionaram essa
opcao, um aumento de 2 p.p em relacao ao més anterior.

Como vocé pretende pedir o empréstimo?*

0 71% 0
68% 09% ¢, 69% 68%

Pretendo solicitar um
empréstimo online

Pretendo solicitar um

empréstimo direto em uma
agéncia bancdria fisica

Pretendo solicitar um
empréstimo informal
(parentes, agiota etc.)

Fonte: FinanZero com agéncia Conversion. Entrevista com 500 internautas - 05.09 a 12.09 de 2023.




Se comparado a agosto/23, setembro/23 apresentou
mudancas nos motivos para a solicitacao de empréstimos
nos 90 dias seguintes. De um lado, houve queda notavel de
4,5 p.p em respostas que mencionavam as dividas, enquanto
a razao investimento saltou 6,5 p.p.

Qual(is) seria(m) o(s)

motivos(s) para o MAR/23 ABR/23 MAI/23 JUN/23 JUL/23 AGO/23 SET/23
pedido do empréstimo?

Dividas 35,3% 35,7% 40,9% 32,4% 35,9% 38,2% 33,7%
Renovacao da Casa 16,8% 19,1% 19,9% 20,8% 27.2% 24,1% 21,3%
Negdcio proprio 23,7% 22,6% 24.3% 29,0% 19,0% 20,9% 23,8%
Compras 16,8% 16,1% 22,7% 21,7% 11,4% 18,9% 14,9%
Investimento 20,0% 21,6% 19,9% 25,6% 20,7% 17,8% 24.3%
Estudos 9,5% 11,6% 16,0% 11,1% 13,0% 14,7% 9,9%
Viagem 16,3% 9,6% 10,5% 8,2% 14,1% 13,6% 14,9%
Saude 7,4% 11,1% 13,3% 9,2% 9,8% 8,9% 9,9%
Comprade ativos 5,8% 5,0% 6,1% 5,3% 4,9% 4,7% 5,9%
Estética 2,1% 1,0% 3,3% 1,9% 2,7% 3,1% 2,0%
Festa 4,7% 1,0% 2,2% 1,9% 2,2% 2,6% 1,5%

Fonte: FinanZero com agéncia Conversion. Entrevista com 500 internautas - 05.09 a 12.09 de 2023.
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Em setembro/23, no relatério que E 0 quarto més consecutivo
mapeia os desejos mais comuns da em que tal aspiracao se
populacio quando o assunto é mantem no topo dos
financas, a maioria dos entrevistados objetivos financeiros,
(54%) apontou viajar como a principal superando desejos como

L conseguir me organizar
meta para os préximos 3 meses. fnanceiramente e ter

independéncia financeira.

Assinale abaixo todos os objetivos

financeiros que vocé gostaria de realizar,
se pudesse, nos préoximos trés meses: *

(@) (CehEE I e e 490% 513% 541% 454% 452% 430% 43,6%
financeiramente
Comprar ou trocar o carro 41,1% 41,7% 41,4% 43,4% 37,4% 34,0% 33,0%
Viajar 416% 402% 398% 52,6% 53,0% 514% 54,0%
ﬁ Comprar ou trocar a casa propria 342% 332% 34,3% 34,6% 39,0% 326% 34,0%
&Y Ter independéncia financeira 32,6% 28,1% 32,0 25,4% 34,4% 34,6% 31,4%
== Abrir um negdcio proprio 32,1% 332% 30,9% 27,2% 24,6% 23,6% 252%
Sair da inadimpléncia 226% 23,1% 298% 162% 172% 16,8% 15,6%
@ Comprar um e)letrc“)nico (celular, 253% 23,1% 265% 27,6% 232% 29,0% 22,8%
notebook etc.
Estuhda r/buscar novos 242% 24,6% 243% 278% 31,0% 29,6% 25,8%
conhecimentos
5+ Realizar um(s) procedimento(s) 10,0% 10,1% 11,6% 16,0% 112% 134% 13,2%
estético
PQ Realizar uma festa 5,3% 5,0% 11,1% 7,2% 9,6% 6,6% 7,4%
@ Ter dinheiro para casar 84% 55% 77% 74% 11,6% 88% 10,2%
e Outros 2,6% 1,5% 1,7% 2,6% 3,2% 3,8% 1,8%

*Pergunta com possibilidade de multipla escolha.

Ja entre os impedimentos para a realizacao destes desejos, a falta de recursos
financeiros e planejamento permaneceram como as grandes barreiras
mencionadas pelos respondentes em setembro/23.

O que vocé acha que te impediria MAR ABR MAI JUN JUL

de realizar este objetivo?* /23 /23 /23 /23 /23
@ Falta de recursos financeiros 77,4% 80,9% 90,6% 81,2% 84,2% 79,8% 79,2%
Falta de planejamento 37,9% 39,7% 31,5% 36,2% 37,6% 32,8% 37,6%
.EI Falta de iniciativa 17,9% 17,6% 14,4% 17,2% 21,2% 18,6% 18,0%
ﬁ Questoes relacionadas a saude 11,1% 10,1% 12,2% 10,2% 9.2% 8,6% 10,0%
@ Questoes relacionadas a familia 10,5% 11,6% 10,5% 10,6% 13,0% 12,4% 9.4%
® Outros 0,0% 2,0% 0,0% 1,6% 1,4% 2,2% 1,6%

*Pergunta com possibilidade de multipla escolha.
Fonte: FinanZero com agéncia Conversion. Entrevista com 500 internautas - 05.09 a 12.09 de 2023.



Sobreo IFE

Realizado em conjunto com a
Conversion, agéncia de Search
Engine Optimization (SEO), o IFE
considera as seguintes bases de
dados:

1. Base de clientes da FinanZero,
que, no més de setembro de 2023,
somou mais de 15 milhoes de
cadastros.

2. Termos de buscas relacionadas
ao mercado de crédito no Google,
em que foram analisadas 3,8
milhdes de pesquisas feitas em
setembro na plataforma. A
finalidade deste levantamento é
entender as tendéncias de
consumo reveladas por meio do
comportamento digital do
brasileiro.

Trata-se de um conjunto de dados
qgue traz a movimentacao mensal,
considerando os seguintes
critérios:

e volume de buscas total

e volume de busca por empresas

e volume de busca por empresas:
bancos x especializadas x
fintechs

Além disso, a pesquisa compara o
acesso ao site dos principais
players do segmento, para
mensurar a demanda real na
internet.

3. Pesquisa de intencao online
realizada com 500 brasileiros
conectados a internet, de todas as
classes sociais, faixas etarias e
regides do pais.



Metodologia

Na elaboracao do IFE, a FinanZero e
a Conversion analisaram os pedidos
de empréstimos solicitados na base
de clientes da fintech de crédito
online, que, até o més de
setembro/23, contou com mais de
15 milhdées de cadastros.

Ja em relacao as pesquisas
realizadas na internet, mais
especificamente no Google, o IFE
considerou o trafego online total de
20 fintechs focadas na concessao de
crédito e dos termos mais buscados
no segmento. Assim, representa a
realidade do mercado de
empréstimos e aponta possiveis
tendéncias no setor.

Para obter acesso a estes dados,
foram utilizadas plataformas de
audiéncia, como SimilarWeb, Trends
Keyword Planner e SEMRUSH, além
da base de usuarios da FinanZero.

Com o objetivo de gerar
informacoes precisas, os dados de
acesso se referem ao Brasil e sao
analisados no inicio de cada més
com referéncia ao periodo anterior.

Para a pesquisa de intencao de
solicitacao de empréstimos, o IFE
considerou as respostas de um
qguestionario online direcionado para
500 respondentes de todo o Brasil,
entre os dias 29 de setembro e 09
de outubro de 2023. A pesquisa
representa um indice de confianca
de 95% e uma margem de erro de
5,7 pp. O perfil dos respondentes,
por padrao, reflete o IBGE.
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Analise Final

Considerando os dados de
setembro/23 para a conclusao da
nova edicao do IFE, nota-se que a
retracao geral nos pedidos de
empréstimos persiste, seguindo a
tendéncia ja destacada nos meses
anteriores. Esse cenario reflete, em
grande parte, a contracao historica
enfrentada pelo Brasil em 2023, com
os altos indices de juros e a
inadimpléncia impactando na busca
por crédito, algo que resultou na
reducao de 23% nos pedidos em
nivel nacional no més de setembro.

As solicitacoes continuam centradas
em dividas (31,7%), negdcio proprio
(14,7%) e renovacao da casa (14%).
Embora tenhamos presenciado tal
desaceleracdo no mercado de
crédito, as perspectivas no médio e
longo prazo sao otimistas,
principalmente devido ao recente
corte na taxa basica de juros pelo
Banco Central. Esse ajuste, embora
sutil, tera impactos na reducao dos
custos no mercado de crédito.

Negativados ainda representam uma
parcela significativa dos solicitantes
de empréstimo, mesmo apos o
Desenrola Brasil

Um dado que merece atencao nesta
edicao do IFE é o alto volume de
solicitantes de empréstimos com
restricoes de crédito. Em
setembro/23, 51% dos clientes da
FinanZero estavam com contas
atrasadas, comparado a 52% em

julho/23, més que marcou o inicio do
Desenrola Brasil, programa federal de
renegociacao de dividas.

Os numeros evidenciam que o
programa do governo ainda nao teve
um impacto expressivo nas financas
dos brasileiros. A maioria dos pedidos
continua sendo para pagamento de
dividas atrasadas, motivando 32%
dos solicitantes no ultimo més.

Rodrigo Cezaretto, chefe de
operacoes e head de produtos da
FinanZero, ressalta que a maioria dos
brasileiros endividados estava fora do
alcance do programa. "A fase do
Desenrola que atinge as camadas
mais baixas comecou ha algumas
semanas. Sao elas que sustentam
uma quantidade relevante da divida
do consumo, por exemplo. E possivel
que os impactos aparecam no fim do
ano', diz.

Perspectivas otimistas: brasileiros
querem viajar

A edicao de setembro/23 do IFE
ainda mostra que, apesar do cenario
de alto endividamento, as
perspectivas dos brasileiros tendem
a estar mais positivas para os
proximos meses, e o grande desejo
deles é viajar. Desde junho/23, a
principal meta financeira dos
brasileiros tem sido fazer novas
viagens, algo que representou mais
da metade das respostas no ultimo
més (54%), um aumento de 3 p.p em
relacdo a agosto/23.



Até maio/23, a maioria apontava
como objetivo principal a
organizacao financeira, com planos
como trocar de carro superando
projetos de viagem.

Os dados podem ser vistos como
positivos, principalmente para o
setor turistico, um dos mais
afetados durante a pandemia de
covid-19. Isso se deve, em grande
parte, a demanda reprimida do
periodo de isolamento social.

“O desejo de viagens percebido
nesse periodo se relaciona com a
chegada das férias de verdo. E
interessante perceber que o desejo
da viagem é colocado a frente das
compras de bens materiais’, reflete
Cezarreto. “As alteracoes dos
objetivos financeiros, mostradas na
nossa pesquisa, revelam que as
tendéncias de consumo podem se
manter, mesmo com um contexto
economico desafiador para a
maioria da populacao brasileira”.

A frente desse contexto, fintechs de
empréstimos online tém se destacado
por oferecer assisténcia e modalidades
mais flexiveis de crédito para o
contratante. Por serem focadas 100%
na atuacado digital e apostarem no uso
de tecnologias disruptivas, elas
oferecem servicos financeiros mais
dgeis e desburocratizados do que as
instituicoes financeiras tradicionais.

Como resultado, mais pessoas fisicas e
juridicas estdo solicitando
empréstimos, uma busca que cada vez
mais acontece no ambiente online.

Para acompanhar tais mudancas,
tendéncias e perspectivas do mercado
de crédito, ndo deixe de conferir os
nossos proximos IFEs.

Rodrigo Cezaretto

Diretor Operacional da FinanZero



