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Indice FinanZero de
Empréstimo?

O Indice FinanZero de Empréstimo (IFE) é o primeiro relatério mensal que
mede a demanda por crédito na internet. O intuito deste estudo é
disponibilizar, objetivamente, informacoes relevantes, transparentes e
totalmente orientadas a dados, para facilitar o entendimento das principais
tendéncias relacionadas ao mercado de crédito brasileiro.

Desde fevereiro de 2023, o IFE passou a contar com trés novas secoes: o
Relatorio de Inadimpléncia, que mostra mensalmente a evolucao dos pedidos
de empréstimos realizados na FinanZero por pessoas que possuem restricoes
ao crédito; o Relatorio de Crédito para Investimento em Negdcio Proprio,
que conta com um panorama sobre as solicitacoes de crédito para quem
deseja empreender ou investir no negdcio proprio e; o Relatério dos
Objetivos Financeiros, também gerado todos os meses, a fim de tracar
perspectivas acerca dos sonhos e metas financeiras dos brasileiros durante o
ano.
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Padroes do
mercado de
crédito em

2023

Os juros foram, sem
duvida, a principal
questao econOmica
de 2023.

Nao é trivial: o ano passado herdou
de 2022 uma inflacao de 5,8%,
acima do teto estabelecido pelo
Conselho Monetario Nacional
(CMN), que era de 5%, além da
Selic, que entrou em janeiro de
2023 a 13,65%.

No cenario macroecondémico, a taxa
na casa dos dois digitos gerou uma
pequena crise institucional entre
governo e Banco Central. Depois,
ela foi para outras areas da
economia, se tornando pauta no
cotidiano das familias e no mercado
de crédito, por exemplo.

Ao fim de 2023, porém, os precos
estavam mais estaveis (a prévia ja
diz que a inflacao ficou em 4,7%),
enqguanto a Selic entrou em seu
circuito de queda, fechando o ano
em 11,75%. As previsoes esperam
qgue ela esteja em 9% em dezembro
deste ano.

Para o dia a dia dos brasileiros,
os impactos dessa conjuntura
foram varios.

De acordo com a Confederacao
Nacional do Comércio (CNC), o pais
convive hoje com cerca de um
terco das familias preocupadas com
as contas atrasadas.

Além disso, varios estudos, como o
do instituto Plano CDE, de Sao
Paulo, mostram que pelo menos
metade da populacao brasileira tem
chegado ao fim do més com mais
despesas para pagar do que
dinheiro na conta bancaria.

Nessas situacoes, os juros sao
relevantes, ja que definem custos
de empréstimos, pelas variacoes
dos precos de bens e servicos e
pelas possibilidades de arcar com
dividas passadas.

Analisando as atividades da
FinanZero em 2023, observei
padroes que se mantiveram ao
longo do ano e devem continuar
em 2024. Um desses padroes
envolve duas tendéncias paralelas:
uma queda nas solicitacoes de
empréstimos e uma reducao
correspondente nos valores
solicitados. Outro padrao que notei
é que mais gente pediu dinheiro
emprestado colocando bens
pessoais como garantia de
pagamento.

No ano passado, o tiquete médio
de empréstimos intermediados pela
FinanZero foi de R$ 6,1 mil,



montante que foi de R$ 6,8 mil em
2022 ede R% 6,9 mil no ano
anterior.

E claro que, em um pais com as
dimensoes do Brasil, esses
fenomenos envolvem varias
realidades. Além das familias
inadimplentes, entram nessa lista
empresas que se recuperaram
depois da pandemia e agora estao

crescendo até empreendedores que,
ao contrario, precisaram fechar seus

negocios e estdo tentando se
reerguer.

Este pode ser o caso também de
trabalhadores que viram seus
rendimentos subirem pelo do
aumento do salario minimo, e
retornaram ao consumo, ou entao
de informais que viram suas
despesas ficarem mais caras ao
longo dos ultimos meses.

POR QUE A DEMANDA CAIU?

Fato é que os juros sao a explicacao
mais evidente para a reducao da
demanda por crédito em 2023. Os
dados da FinanZero mostram que a
procura por empréstimos pessoais
no pais caiu 41% em relacao ao ano
anterior, atraindo quem ainda quis
pagar dividas (30% dos pedidos)
guanto por quem planejou investir
em negocios proprios ou reformar a
casa (15%).

Em paralelo, o que se viu foi uma

desaceleracao da oferta de dinheiro

pelas instituicoes. De acordo com a
Federacao Brasileira de Bancos
(Febraban), a expectativa delas é

que a carteira de crédito tenha
crescido quase 7% em 2023. Caso
se confirme, sera um ritmo muito
parecido ao do primeiro ano da
pandemia de COVID-19,em 2019
(6,5%). Em 2022, vale dizer, o
crédito cresceu quase 15%.

Usando os numeros da FinanZero
como base, é possivel dizer que a
procura por crédito se manteve
relativamente, sobretudo, a partir
das camadas médias da populacao
brasileira, cuja renda mensal é de
cercade R$ 3,2 mil.

Mas por que isso aconteceu?

Com mais gastos do que
rendimentos, as familias desses
estratos passaram o ano de 2023
complementando seus orcamentos
domésticos com recursos externos,
recorrendo ora ao cartdo (a
modalidade que mais endivida os
brasileiros hoje, segundo a CNC) ora
a empreéstimos pessoais.

Nesse sentido, o mercado de
crédito seguiu sendo um pilar de
sustentacao dos lares do pais, tanto
no pagamento de contas quanto no
consumo cotidiano.

Porém, com os juros ainda altos,
tomar dinheiro emprestado, ainda
mais para quem ja esta endividado,
é dificil — ja que as taxas em
patamares elevados fazem com que
dividas passadas sigam rendendo
custos em paralelo. As instituicoes,
por sua vez, nao tém muitas
margens para reduzir suas ofertas
de dinheiro.



Mas nao so: seguindo uma
tendéncia que ja havia sido notada
em 2022, as ofertas de crédito
destinadas a Pessoas Juridicas (PJs)
ficaram ainda mais caras no ano
passado, atingindo muitos
trabalhadores(as) autonomos(as),
empreendedores e informais que,
até algum tempo atras,
encontravam no CNPJ préprio uma
chance de acessarem empréstimos
mais baratos nas instituicoes
bancarias.

S6 em 2022, o aumento nos custos
do crédito para PJs havia sido de
45%, segundo a Associacao
Nacional dos Executivos de
Financas, Administracao e
Contabilidade (Anefac), enquanto
para Pessoas Fisicas (PFs), a alta
tinha sido de 32%.

A consequéncia imediata disso é,
também, uma migracao da
demanda por empréstimos como
Pessoa Fisica, ou seja, de
empreendedores que pegam
recursos no mercado utilizando o
CPF, ndo o CNPJ.

Para além dos juros, no entanto, é
fato que alguns indicadores
economicos melhoraram durante o
ano, ajudando alguns estratos a
resolver suas despesas antigas. O
desemprego caiu (7,5% no ultimo
trimestre, de acordo com o IBGE),
enquanto o poder de compra subiu
ligeiramente, melhorando o dia adia
de muitos brasileiros. Os impactos
do Desenrola Brasil, programa do
governo federal criado para liquidar
dividas passadas, ou mesmo dos

mutiroes de renegociacao dos
bancos, também puderam ser
sentidos no fim do ano passado e,
com isso, diminuiram a pressao de
bastante gente por recursos.

Tudo isso faz com que 2024 comece
repleto de questdes. A demanda por
empréstimos deve seguir sendo
positivamente impactada pelas
iniciativas do governo e dos bancos,
mas também esta sujeita aum certo
pessimismo do mercado com a
economia, que deve crescer menos
do que em 2023 (o boletim Focus
entrou neste ano esperando uma
altade 1,5% do PIB). A inflacao
controlada, porém, incentivara a
queda da Selic e, com isso, do custo
do crédito, atraindo mais clientes.

Uma coisa é certa: os juros seguirao
dando o tom desse debate.

Rodrigo Cezaretto

Diretor de Operacoes da FinanZero

©

Acompanhe o panorama completo
de 2023 nas préximas padginas.
Boa Leitura!
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Enquanto o empréstimo pessoal
enfrenta uma quedade 31%, o
empréstimo com garantia de imovel
mantém-se estavel, e o
refinanciamento de veiculos
apresenta um notavel aumento de
50%. Essa analise abrange o ano de
2023, refletindo as condicoes
econdmicas vigentes, marcadas por
elevadas taxas de juros e uma
demanda retraida no mercado.

Pedidos de crédito pessoal

132

A queda no segmento de
empréstimo pessoal teve
inicioem junho de 2023 e,
ao longo do ano, evidenciou
aresiliéncia do mercado ao
se adaptar, impulsionando o
crescimento de outras
modalidades de crédito,
como empréstimos com
garantia, refinanciamento
de veiculos, cartoes de
crédito, entre outra.

dez./22 jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 jun./23 jul./23

ago./23 set./23 out./23 nov./23 dez./23

Fonte: Base de usuarios da FinanZero 2023

Perfil médio dos solicitantes de crédito pessoal em 2023

> 9
50,8% 52,0%

Média de 35 anos. dos pedidos de crédito
Cercade 50,8% dos ocorreram na regiao
solicitantes sdo mulheres. Sudeste

= =
53,3% R$6.195

das solicitacoes foram foi o valor médio dos
feitas por CLT’s empréstimos

o

75,8% 2,7

dos pedidos foram salarios minimos
realizados por brasileiros foi a renda média dos
sem nivel superior solicitantes

Renovagdo de casa

Negdcio proprio

Investimento

de empréstimo pessoal
referiu-se a divida (30,9%).

é A principal razao dos pedidos

Divida 30,9%

15,0%

14,7%

11,8%

Estudos - 6,6%
Compras - 51%

Ativos . 41%

Viagem l 1,5%

Festas I 1,2%

Estética | 0,4%



No que diz respeito a comparacao anual
(YoY), 2023 apresenta uma queda
significativa de 41% na demanda por
empréstimos, representando a maior
diminuicao observada desde 2020, o
ano que marcou o inicio da pandemia
de COVID-19. Em contrapartida, o
refinanciamento registra um notavel
crescimento ano a ano (YoY) de 40%,
refletindo a continua necessidade de
crédito do mercado.

Pedidos de crédito pessoal

A expressiva diminuicao
na procura por crédito
em 2023 é,em grande
parte, resultado da
comparacao com anos
anteriores, quando foi
registrado um aumento
significativo na busca
por crédito devido ao
cenario de instabilidade
econdmica excepcional
provocado pela
pandemia.

2020 2021 2022

2023

Fonte: Base de usudrios da FinanZero 2023

Pedidos de empréstimo por motivo divida.

O motivo "divida" teve uma
gueda na participacao nos
pedidos de empréstimo de
2023 a 2020.

Essaretracao sugere alteracoes nos
padroes de endividamento e nas
motivacoes financeiras dos
solicitantes ao longo dos anos, sendo

a pandemia de COVID-19 o principal
impulsionador dessas mudancas.

Participacao do Motivo Divida nas solicitacoes

Crédito Pessoal | 2020 -2023

33,1% 31,4% 31,9% 30,9%

2020 2021 2022

2023

Fonte: Base de usudrios da FinanZero 2023



Ao longo de 2023, as dividas foram o

principal motivador dos pedidos de ‘ .‘
crédito pessoal no Brasil. Em seguida, a

busca por recursos para negocio proprio

destacou-se, especialmente na regiao \ ‘

Nordeste, com excecao apenas da Bahia. g

Pedidos de crédito pessoal por razao

AC Dividas 24% MA Negécio Préprio  21% RJ  Dividas 30%
AL Negocio Préprio 23% MG Dividas 33% RN Negobcio Proprio 23%
AM Dividas 24% MS Dividas 34% RO Dividas 30%
AP Dividas 20% MT Dividas 31% RR Dividas 23%
BA Dividas 22% PA  Dividas 21% RS Dividas 39%
CE Negocio Préprio 23% PB Negocio Proprio 23% SC Dividas 37%
DF Dividas 31% PE Negocio Proprio 23% SE  Negdcio Proprio 23%
ES Dividas 30% Pl Negocio Proprio  23% SP  Dividas 39%
GO Dividas 31% PR Dividas 38% TO Dividas 24%

Fonte: Base de usudrios da FinanZero 2023

O que os brasileiros estao buscando na internet quando o
assunto é empréstimo pessoal?

2050% Q taxa de juros empréstimo pessoal 2023
Em 2023, as buscas no

Google relacionadas a 400% () empréstimo nahora via pix
empréstimo pessoal
revelaram destaque 150% Q empréstimo pessoal online facil aprovacao

significativo para os

seguintes termos®: 140% Q empréstimo pessoal online seguro e rapido

130% Q emprestimo na conta de luz

Fonte: Google Trends. 120% Q emprestimo pessoal online facil aprovacao
Periodo analisado:

01/01/2023 a 31/12/2023.
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Durante 2023, a busca por crédito, Ap6s leve queda em
tanto entre individuos com restricao agosto de 2023, a
qguanto entre aqueles sem restricao, proporcao de

solicitacoes de

manteve uma proporcao semelhante. .
pessoas com restrlgao

Globalmente, junho de 2023 destacou-

’ . idad voltou a crescer,
se como 0 meés com a maior quantidade encerrando 6 ano com
de solicitacoes feitas por pessoas com 51.5% do total de
restricao de crédito, atingindo 52,4%. solicitantes.

Buscas de crédito na FinanZero por inadimplentes

® Semrestricao @ Comrestricao

491%  483% 489%  497%  485%  487% 4769 480% 298%  513% 519%  S19% 55
—O— —— —® *——o
.:_F:Q:%qj: : i:>o<ﬁ4 - 1

509% 517%  511% 503% 515% 513% 924%  520% gy 481%  48,5%

487%  481%

dez./22 jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 jun./23 jul./23 ago./23 set./23 out./23 nov./23 dez. /23

Fonte: Base de usuarios da FinanZero outubro/23

Perfil dos solicitantes com restricao de crédito em 2023

o) = =
514% 488% 77,6% 13,8%

foram mulheres com idade dos pedidos foram foram feitos por brasileiros possuiam renda menor
entre 25 a 34 anos feitos por CLT’s sem nivel superior que R$ 1.500,00



Com predominancia entre as
solicitacoes de pessoas
inadimplentes em todo o
pais, especialmente na
regiao Sul, a razao mais
mencionada por esse tipo de
solicitante esta relacionada a
dividas.

Pedidos de empréstimos por razao | Dividas

AC Dividas 33% MA Dividas 28% RJ  Dividas 40%
AL Dividas 29% MG Dividas 47% RN Dividas 30%
AM Dividas 31% MS Dividas 47% RO Dividas 42%
AP Dividas 27% MT Dividas 44% RR Dividas 32%
BA Dividas 33% PA  Dividas 29% RS Dividas 53%
CE Dividas 28% PB Dividas 31% SC Dividas 53%
DF Dividas 45% PE Dividas 32% SE  Dividas 32%
ES Dividas 43% Pl  Dividas 29% SP  Dividas 51%
GO Dividas 43% PR Dividas 52% TO Dividas 35%

Fonte: Base de dados da FinanZero outubro/23

O que os brasileiros estao buscando na internet quando o
assunto é crédito para inadimplentes?

850% Q empréstimo para negativado liberado na hora whatsapp
Em 2023, as buscas

no Google 350% Q empréstimo para negativado online rapido e seguro
relacionadas a
inadimpléncia 350% Q empréstimo na hora via pix para negativado

indicaram maior
destaque para os
seguintes termos:

300% Q empréstimo na hora via pix negativado
40% Q empréstimo negativado na hora

40% Q empréstimo na hora para negativado

Fonte: Google Trends.
Periodo analisado:
01/01/2023 a 31/12/2023.
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Em 2023, os pedidos de Nos meses de janeiro, fevereiro e
empréstimo destinados a marco, observou-se um resultado

negécio préprio registraram médio superior a média anual. No

. e . entanto, a partir desse ponto, tornou-
uma queda significativa de : o
se evidente o inicio de uma

(o)
34%. tendéncia de declinio que perdurou
até dezembro de 2023.

Pedidos de crédito para investimento
em negocio proprio

122

114

105
93
83 83 78

64 66

dez./22 jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 jun./23 jul./23 ago./23 set./23 out./23 nov./23 dez./23

Fonte: Base de usuarios da FinanZero 2023

Perfil solicitante de negocio proprio em 2023

[*] @ =
51,1% 47.,1% 79,3%

Idade entre 25 a 34 anos. dos pedidos de crédito das solicitacdes foram
Cercade 51,1% sao mulheres ocorreram na regido Sudeste feitas por ndo CLT’s

= = =
754%  313%  22,3%

dos pedidos foram realizados por solicitaram valores entre possuiam renda entre
brasileiros sem nivel superior R$8.000 e R$12.499 R$3.700 e R$5.999



|IIHII

Na analise comparativa anual, A quantidade de
observa-se um cenario nao muito emprestimos para
distinto. Os pedidos de empréstimo ezsnetg'm :.Sr;lgtlg :fr‘]’
voltados para iniciativas em negocios P

;e 2022, com um
proprios apresentaram uma queda

. . il N crescimento de 130%
significativa de 46% nas solicitacoes. de 2020 a 2022.

Solicitacoes Crédito Pessoal para Negoécio Proprio | 2020 - 2023

2020 2021 2022 2023

Fonte: Base de usuarios da FinanZero

Pedidos de empréstimo por motivo negocio proprio.

A participacao do motivo nos Em grande parte, a queda é
pedidos de empréstimo vem resultado da comparacao com
registrando uma queda continua  © 2n0S pandemicos, que
deSde 2021 Nesse perl’odo até |mpuIS|onaram um expressivo

. e e \ aumento nos pedidos de
2023, a diminuicao foi de 2,6 empréstimo para

P.p. empreendimentos préprios.

Solicitacoes Crédito Pessoal para Negécio Préprio | 2020 - 2023

17,3%

2020 2021 2022 2023

Fonte: Base de usuarios da FinanZero




Ao examinar os pedidos de
empréstimo destinados a J‘
negocio proprio e considerar a \ ‘ ‘ B

distribuicao por estado no
pais, destaca-se uma notavel &
predominancia dos estados do . &

Nordeste para esse proposito. “'

Pedidos de empréstimos por razao | negdcio proprio l

AC 17% MA 21% RJ 18%
AL 23% MG 15% RN 23%
AM 18% MS 15% RO 16%
AP 18% MT 15% RR 18%
BA 21% PA 19% RS 14%
CE 23% PB 23% SC 14%
DF 17% PE 23% SE 23%
ES 18% Pi 23% SP 14%
GO 17% PR 14% To 19% Fonte: Base de usuarios

da FinanZero 2023

O que os brasileiros estao buscando na internet quando o
assunto é crédito para o proprio negocio?

100% Q empréstimo com cnpj mei
Em 2023, as buscas no

Google relacionadas a 60% Q emprestimo mei facil
crédito para o proprio
negocio indicaram maior
destaque para termos
relacionados a MEI:

50% Q empréstimos para mei

50% Q empréstimo para mei liberado pelo governo

50% Q emprestimo mei

Fonte: Google Trends. 40% Q empréstimo para empresa
Periodo analisado:

01/01/2023 a 31/12/2023.
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A fim de compreender as tendéncias de O més de julho/23
comportamento dos usuarios em apresentou o menor
relacao ao mercado de crédito, foram resultado do ano,

i Thé 3,5 milhdes d
analisadas cerca de 3,6 milhdes de com =, miihoes de

X . buscas no Google,
buscas no Google. De janeiro/23 a enquanto janeiro/23

dezembro/23, as pesquisas por termos apresentou o maior

vinculados a empréstimos apresentaram resultado, totalizando

diminuicao de 20%. 4,5 milhdes de
buscas.

Buscas por termos relacionados a empréstimos

4,56M

411M 4.28M

3,92M 4,03M 3,89M 3,88M 3,88M
3,50M 3,56M

3,63M

jan./23  fev./23 mar./23 abr./23 mai./23  jun./23 jul./23  ago./23  set/23  out/23 nov./23 dez./23

Fonte: FinanZero com dados do Google.

Na analise da proporcao de buscas Na comparacéo
entre fintechs e bancos, ambos os entre janeiro/23 e
segmentos apresentaram estabilidade dezembro/23, os
bancos registraram
em 2023. No entanto, observou-se
. . . . . - uma aumento de
aumento significativo na participacao

att 5.8 p.p nas
dos bancos nos ultimos 2 meses do ano. pesquisas.

Fintechs vs Bancos | Participacdo nas buscas por empréstimo

74,1% 725%  734%

5 %  70,4% 69,8% 71,0%
67,6% 69,8% 64.8% 662%  656%  654%

32,4% 352%  338% 344%  34,6%

25.9% 30,2% 29,6% 30,2% 29,0% 27.5% 26,6%

jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 jun./23 jul./23 ago./23 set./23 out./23 nov./23 dez./23

Fonte: FinanZero com dados do Google.
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Em 2023, o IFE conduziu Ao longo do ano, a média das respostas

pesquisas mensais de revelou que 61,4% dos entrevistados

intencdo, a ultima pretendem solicitar um empréstimo nos
’

roximos 90 dias. Essa proporcao
ocorrendo em 04.01.24, P - 5553 Proport
permaneceu estavel, variando apenas 2

com 500 brasileiros p.p na proporcao daqueles que

conectados a internet. indicaram nao ter a intencao de pedir

empréstimo desde dezembro de 2021
até dezembro de 2023.

Vocé pretende pedir um empréstimo nos proximos 90 dias?
® Nio O Sim

68,8% Z30e
i 64,4% 64,0% 66,6%

o % o, 63,8% 63,2%
61,4% 62,2% 60,2% 58,6%

61,8% 59,6% 61.0% 59,8% 59 2%

42,8%
35,6% 36,0% 33.4%

38,6% 37,8% 39,8% 36.2% 41,4% 36.8% 38,2% 40,4% 39,0% 40,2% 40,8%

27,0%

N
ARSI USSR SR USIR IR USSR VIR USSR U UaSR UA SRR AR R IR R R R VR U o
R A R SR~ = S P O A A O T P R S A P4

A pesquisa também revelou que, ao pedirem
empréstimo, os brasileiros mantiveram a preferéncia
(66,2%) por realizar as solicitacoes de forma online.

Como vocé pretende pedir o empréstimo?*

*Pesquisa de intencao com possibilidade de multipla escolha
Iﬁ Pretendo solicitar um m Pretendo solicitar um empréstimo Pretendo solicitar um empréstimo
empréstimo online —— diretamente em uma agéncia bancdria informal (parentes, agiota etc.)

67%

68% 67% 69% 68%
63% 63%

63%

60% 61%

0 44% 44% 43% 43% o 44% 0
42% 9 © % 41% 42% 42% 9
40% 38% 39% 38% A% 38% 40% - 40%
33%
9% g% o 79 79 8% 9% 9% 7% 8% 8% 79 9% 9% 8%
5% 5% TR TR T 6% /% ° 7% 6% 5% 6% g 5% 5%
% )

/ IS ’ < ’ &> S N o 5 ¥ ; IS > S > ) i
Y ¢ & g F L& I N g & e Y e &5 g N gy e

Fonte: FinanZero com agéncia Conversion. Entrevista com 500 internautas entre dezembro/21 a dezembro/23.



Entre os motivos para a solicitacao de empréstimo em
2023, o grande destaque foi para viagem, que mostrou
aumento de 2,5 p.p, passando de 10,5% para 13%, na
comparacao anual.

Em seguida, compras apresentou crescimento de 2 p.p,
saindo de 15,8% em 2022 para 17,8% em 2023.

Na contramao, o motivo dividas, que anteriormente
possuia a maior proporcao de respostas, registrou queda
de 0,6 pontos percentuais.

Qual(is) seria(m) o(s)

motivos(s) para o Variacio
pedido do empréstimo?

(&) Dividas 37,0% 36,4% -0,6 p.p
== Negdcio préprio 23,6% 23,1% -0,5 p.p
& Investimento 23,3% 21,6% 1,6 p.p
ﬁ Renovacao da Casa 20,1% 21,0% 0,9p.p
Compras 15,8% 17,8% 2p.p

Viagem 10,5% 13,0% 2,5p.p
Estudos 10,6% 12,5% 2p.p

(&) Sadde 10,6% 9,1% -1,5p.p
@ Compra de ativos 6,2% 5,9% -0,3p.p
R Festa 2,6% 3,0% 0,4p.p
ﬁ' Estética 2,9% 2,5% -0,4 p.p

Fonte: FinanZero com agéncia Conversion. Entrevista com 500 internautas - 04.01 de 2023.
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Relatorio
Objetivos
Financeiros dos
Brasileiros



Em 2023, o principal objetivo Em seguida, as “viagens”
financeiro dos brasileiros foi foram desejadas por
cerca de 47,6% dos

“manter a organizacao
financeira”, sendo apontada por
quase metade dos respondentes.

entrevistados, enquanto
o sonho de "comprar ou
trocar de carro" totalizou
38,7% das respostas.

Os objetivos financeiros que vocé gostaria de realizar, se pudesse:

*Pergunta com possibilidade de multipla escolha.

Conseguir me organizar financeiramente 48,4%

Viajar 47,6%

Comprar ou trocar o carro 38,7%

Comprar ou trocar a casa propria 34,3%

Ter independéncia financeira 32,1%

Estudar/buscar novos conhecimentos 27,8%

o) 0QABRPODEO

Abrir um negécio préprio I 27,74
Comprar um eletronico (celular, notebook etc.) _ 25,1%
Sair da inadimpléncia I 204%
Realizar um(s) procedimento(s) estético P 124
Ter dinheiro para casar Y sex
Realizar uma festa - 7,6%
Fonte: Base de usuarios
Outros e [J 25% da FinanZero

Vale ressaltar o aumento proporcional nas respostas para a
meta de viajar. Esse objetivo cresceu significativamente,
representando um aumento de quase 30 pontos
percentuais ao longo do ano.

Objetivo Financeiro: Viajar

., 582% 59,4%
52,6% 53,0% 57149 540% 552%

41,6% 40,2% 39,8%

34,7%

30,6%

jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 jun./23 jul./23 ago./23 set./23 out./23 nov./23 dez/23

Fonte: Base de usuarios da FinanZero



A pesquisa destaca que, em 2023, entre os sonhos
financeiros dos brasileiros, nem sempre o querer se
traduziu em poder. A falta de recursos financeiros foi
identificada como a principal barreira no ano, registrando
uma média de 81% das respostas ao longo do ano.

O que vocé acha que te impediria de realizar este sonho?*

*Pergunta com possibilidade de multipla escolha.

Falta de recursos financeiros @ _ 81,0%
Falta de planejamento _ 35,8%
Falta de iniciativa ..E'I - 17,6%
Questoes relacionadas a familia m - 11,9%
Questoes relacionadas a satde @ - 10,1%

Outros e 14% Fonte: Base de usuarios
' da FinanZero

Entre os obstaculos que apresentaram o maior aumento
proporcional de respostas ao longo do ano, a falta de
planejamento emergiu como a segunda principal barreira,
ressaltando a organizacao financeira como um grande
anseio e desafio para os brasileiros no ano de 2023.

Impedimento: Falta de Planejamento

21,2%

jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 jun./23 jul./23 ago./23 set./23 out./23 nov./23 dez./23

Fonte: Base de usuarios da FinanZero




Sobreo IFE

O indice FinanZero de Empréstimo

(IFE) considera as seguintes bases
de dados:

1. Base de clientes da FinanZero
que, no més de outubro de 2023,
somou mais de 15 milhoes de
cadastros.

2. Termos de buscas relacionados
ao mercado de crédito no Google,
em que foram analisadas 3,8
milhdes de pesquisas feitas em
setembro na plataforma. A
finalidade deste levantamento é
entender as tendéncias de
consumo reveladas por meio do
comportamento digital do
brasileiro.

Trata-se de um conjunto de dados
qgue traz a movimentacao mensal,
considerando os seguintes
critérios:

e volume de buscas total

e volume de busca por empresas

e volume de busca por empresas:
bancos x especializadas x
fintechs

Além disso, a pesquisa compara o
acesso ao site dos principais
players do segmento, para
mensurar a demanda real na
internet.

3. Pesquisa de intencao online
realizada com 500 brasileiros
conectados a internet, de todas as
classes sociais, faixas etarias e
regides do pais.



Metodologia

Na elaboracao do IFE, a FinanZero
analisou os pedidos de empréstimos
solicitados em sua base de clientes,
que, até o més de dezembro/23,
contou com mais de 3.785.587
milhdes de cadastros.

Ja em relacao as pesquisas
realizadas na internet, mais
especificamente no Google, o IFE
considerou o trafego online total de
20 fintechs focadas na concessao de
crédito e dos termos mais buscados
no segmento. Assim, representa a
realidade do mercado de
empréstimos e aponta possiveis
tendéncias no setor.

Para obter acesso a estes dados,
foram utilizadas plataformas de
audiéncia, como SimilarWeb, Trends
Keyword Planner e SEMRUSH, além
da base de usuarios da FinanZero.

Com o objetivo de gerar
informacoes precisas, os dados de
acesso se referem ao Brasil e sao
analisados no inicio de cada més
com referéncia ao periodo anterior.

Para a pesquisa de intencao de
solicitacao de empréstimos, o IFE
considerou as respostas de um
qguestionario online direcionado para
500 respondentes de todo o Brasil,
entre os dias 08 de novembro e 10
de novembro de 2023. A pesquisa
representa um indice de confianca
de 95% e uma margem de erro de
5,7 pp. O perfil dos respondentes,
por padrao, reflete o IBGE.
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Analise Final

Como varias pesquisas captaram ao
longo de 2023, o contexto econdémico
brasileiro ainda é fortemente marcado
pelo endividamento das familias -
tanto no sentido de depender de
modalidades de crédito para
complementar a renda mensal quanto
no de conviver com dividas passadas.

Nao é trivial que praticamente um
terco (31%) dos solicitantes de
empréstimos na FinanZero ao longo
do ano recorreu a dinheiro
emprestado para lidar com despesas.
E uma proporcio que se repete desde
2020, pelo menos. Tampouco é
pontual o fato de metade dos nossos
clientes estarem com o nome em listas
de restricao (51,5%).

E um fendémeno bastante difundido,
nao so porque envolve muita gente,
mas porque também diz respeito a
situacoes financeiras diferentes. Ha
quem tenha pedido recursos no
mercado de crédito para pagar uma
divida antiga e, com isso, assumir uma
nova - apenas renovando a despesa.
Ha quem tenha pegado dinheiro
emprestado com amigos ou familiares
e, nas variacoes economicas do ano,
precisou trocar esse compromisso
pessoal por uma relacao formal com
instituicoes financeiras, ainda que
assumindo juros mais altos. Ou ainda
quem tem algum projeto proprio em
andamento e que, de alguma forma,
dependeu da producao de dividas
pontuais para fazé-lo prosseguir.

Chama atencao, por exemplo, que
metade dos pedidos de 2023 tenha
vindo de pessoas formalmente
empregadas (53%) - o que fortalece
o argumento de que, como os salarios
ainda tém sido impactados pelos
juros, muita gente precisou renovar
contas atrasadas do passado ao longo
do ano. Nossa elaboracao, com base
nos dados do Google mostram,
inclusive, uma elevacao de 2050%
nas buscas por informacoes sobre os
juros dos empréstimos pessoais.

Isso fica ainda mais evidente
observando que o tiquete médio, em
torno de R$ 6,2 mil, se relaciona com
os precos médios de faturas quando
acrescidas de multas e tarifas ou de
boletos de financiamentos atrasados
em mais de um més, pelo menos.

Vale considerar ainda que 17%
daqueles que pediram dinheiro
emprestado via FinanZero tém renda

proxima a um salario minimo por més
(R$ 1,5 mil).

Considerando que esse é um
fendmeno que nao se dissolve com
rapidez, a tendéncia é que 2024
permanec¢a cComo um ano em que
muitos brasileiros vao recorrer ao
mercado de crédito para saldar
dividas atrasadas - algumas delas
herancas do periodo da pandemia de
COVID-19. E isso mesmo com
medidas interessantes de
ressecamento da lista de
inadimpléncia, como o programa
Desenrola Brasil, do governo federal,
ou os mutirdes de renegociacao das
instituicoes financeiras.



Esses dispositivos, aliados a um
contexto de melhora econémica, ja
fizeram o numero de solicitacoes cair
entre 2022 e 2023, como mostra
esse relatorio.

Se, entre 2020 e 2021, esse um
terco de brasileiros pedindo recursos
financeiros para arcar com dividas
encontrava explicacao técnica no
contexto econémico, de 2022 em
diante os juros e as despesas rolando
em meio ao orcamento
complementam esse quadro.

Mas nao é so. O fato de 15% das
solicitacoes serem destinadas a
investimentos em negocios proprios
é bastante significativo.
Correlacionando esse dado com o
tiquete médio geral, é possivel
pensar no quanto esses empréstimos
tém o papel de dar inicio aos novos
empreendimentos, como se fossem o
capital inicial para as ideias que as
pessoas estao tentando colocar em
pé (o tiquete quase dobra quando se
olha apenas para pedidos
envolvendo abertura de empresas).
Nao é a toa, nesse sentido, que o
Sudeste concentre 52% dos pedidos
(47% das solicitacoes para abrir um
negocio também estdo no Sudeste) -
é a regiao mais empreendedora do
pais.

Tudo isso parece se juntar aos
desejos financeiros dos brasileiros.
Quando perguntamos a eles sobre o
que eles esperam alcancar no futuro
imediato, durante todo o ano de
2023, a resposta mais ouvida foi "se
organizar financeiramente" (48%) -
gue pode significar tanto saldar
dividas quanto, em uma escala
menor, estruturar um projeto
empreendedor.

Na segunda posicao, o desejo de
viajar (47%) talvez seja
compreendido ainda na demanda
pos-pandemia, que deu forca ao
setor do turismo nacional e,em
paralelo, a circulacao cada vez mais
intensa de imagens turisticas por
redes sociais, que renova sempre o
folego das viagens.

Em 2024, essas tendéncias devem se
repetir. Os brasileiros ainda estarao
tentando resolver os buracos do
orcamento domeéstico, recorrendo,
em muitas ocasioes, ao sistema de
crédito para tapa-los. Também vao
seguir sensiveis ao contexto de
empreendedorismo que o pais tenta
construir, procurando abrir negécios
proprios. O sucesso disso podera ser
visto, no fim do ano que vem, em que
estara na frente entre os desejos
mapeados pela FinanZero: organizar
avida financeira ou viajar.



A frente desse contexto, fintechs de
empréstimos online tém se destacado
por oferecer assisténcia e modalidades
mais flexiveis de crédito para o
contratante. Por serem focadas 100%
na atuacdo digital e apostarem no uso
de tecnologias disruptivas, elas
oferecem servicos financeiros mais
dgeis e desburocratizados do que as
instituicoes financeiras tradicionais.

Como resultado, mais pessoas fisicas e
juridicas estdo solicitando
empréstimos, uma busca que cada vez
mais acontece no ambiente online.

Para acompanhar tais mudancas,
tendéncias e perspectivas do mercado
de crédito, ndo deixe de conferir os
nossos proximos IFEs.




