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Desenvolvido pela FinanZero, o maior buscador de crédito do pais, o
indice FinanZero de Empréstimo (IFE) é o principal coeficiente que mede a
relacao entre a demanda por crédito — nas modalidades de empréstimo
pessoal, home equity e refinanciamento — e a oferta das instituicoes
financeiras no Brasil a cada novo bimestre.

Além do IFE, este relatério inclui outros indicadores relevantes sobre a
demanda de crédito online, como o perfil dos solicitantes no Brasil e a
intencao dos brasileiros em relacdo aos empréstimos de dinheiro. Esses
sao pontos cruciais do mercado de crédito nacional, abordados com base
em dados provenientes de duas principais fontes:

1. A base da FinanZero, que ultrapassou 1.053.270 milhdes de pedidos nos
meses de janeiro e fevereiro de 2024;

2. Uma pesquisa de intencao online realizada com 500 brasileiros
conectados a internet, abrangendo diversas classes sociais, faixas etarias e
regioes do pais.
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O primeiro bimestre de 2024
comecou em alta: a demanda por
empréstimos (crédito pessoal, home
equity e refinanciamento) subiu 13%
em relacao aos dois ultimos meses
do ano passado. Foi o primeiro
aumento desde abril de 2023,
puxado sobretudo pelas contas de
inicio de ano e dividas adquiridas
para as festas de fim de ano.

Evolucao de Pedidos Gerais de Empréstimo

Por outro lado, o resultado
foi menordoqueodo 1°
bimestre de 2023, o que
sugere que, cCom uma massa
maior de salarios e a queda
na inflacao e nos juros
observadas especialmente
no segundo semestre do
ano anterior, menos
pessoas entraram em 2024
com grandes buracos no
orcamento.

Engloba solicitacdes por Crédito Pessoal, Home Equity e Refinanciamento

Fonte: Base de usudrios da FinanZero 2023/2024
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PESO DO CREDITO PESSOAL
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Além das dividas ja existentes, ha

ainda o movimento natural de

O crédito pessoal ajuda a
entender esse desempenho: a
busca especifica por esse tipo
de empréstimo subiu 13% na
comparacao com o ultimo
bimestre de 2023.

Evolucao de Pedidos de Crédito Pessoal
Fonte: Base de usudrios da FinanZero 2023/2024
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comecar novos projetos a partir
de janeiro, como abrir uma
empresa ou planejar uma
reforma na casa, por exemplo.
Da mesma forma, houve retracao
de 26% em relacdo ao mesmo
intervalo do ano passado.
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Perfil Médio do

Solicitante de Crédito
no 1° Bimestre

de 2024
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EMPRESTIMO COM GARANTIA  No comeco de 2024, essa

modalidade cresceu 43%. Se
comparada ao mesmo periodo de

Os dados ainda mostram como 2023, a alta & de 33%. Além de

ha ma'IS. pessoas que recorrem aumentar as chances de aprovacao
ao crédito Of.erecendq algo . por parte das instituicoes, esse
como garantia, como Imoveis tipo de transacio também
(home equity) ou veiculos favorece as condicdes de
(refinanciamento). pagamento, prazo e juros.

Evolucao de Pedidos de Empréstimo por Modalidade
Fonte: Base de usuarios da FinanZero 2023/2024
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PARA GARANTIR OUTRAS RESOLUCOES...

Entre os principais motivos que No primeiro caso, o
levaram as pessoas a recorrerem aos aumento nos pedidos foi de
L. : o .
empréstimos com garantia, destacam- |4\10/° em Ji‘j”e'ro elre\;efe'm-
se as dividas e a realizacao de reformas '0 SEgUNdO, o salto Tol
e g~ e ainda maior: 52%.
em suas residéncias.

Pedidos de Empréstimo com Garantia para "Dividas" e "Renovacao de Casa"
Fonte: Base de usuarios da FinanZero 2023/2024
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Empréstimo
com Garantia
de Veiculos:

O Que Pensam
os Brasileiros?



PESQUISA DE INTENCAO Por outro, os nimeros de
CONFIRMA: OSETOR uma pesquisa de intencao
AUTOMOTIVO ESTA AQUECIDO realizada pela fintech com

brasileiros conectados a

Por um |ad0’ os dados da internet indicam um cenario

FinanZero revelam que seus aguecido para a industria

. ~ . ope automotiva: 43% das pessoas
clientes estao dispostos a utilizar entrevistadas pretendem
um au,tofnovel como garant'a de comprar um veiculo ainda em
empréstimo (refinancimento). 2024, enquanto outras 28%

estao indecisas.

Vocé Tem a Intencao de Adquirir um Veiculo Este Ano?
Fonte: FinanZero. Pesquisa realizada com 500 brasileiros conectados a internet - 12.03.2024 a 13.03.2024

Sim Nao Nao sei

A maioria desses possiveis clientes das concessionarias
(44%) nao tém recursos ou nao pretendem usa-los para
comprar um carro a vista. Ao contrario, preferem
financia-lo por meio de empréstimos.

Se Sim, Como Pretende Compra-lo?
Fonte: FinanZero. Pesquisa realizada com 500 brasileiros conectados a internet - 12.03.2024 a 13.03.2024

Via financiamento 44%
Avista

Via consorcio

Por meio de cartao de crédito

Via empréstimo realizado em banco/fintech

Leasing

Outros




FinanZero

3

Oferta X
Aprovacao




OFERTA DE CREDITO

A oferta de crédito das
instituicoes cresceu em resposta a
busca intensificada, embora
ligeiramente abaixo da demanda.
Esse foi o melhor desempenho
desde maio-junho de 2023.

Evolucao de Ofertas de Empréstimo
Fonte: Base de usuarios da FinanZero 2023/2024
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Além dos juros mais
baixos, as entidades
financeiras foram
beneficiadas por medidas
como a do Desenrola
Brasil, do governo federal,
estendida até marco.
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Indice FinanZero
de Empréstimo
1° Bimestre 2024




INDICE O Indice FinanZero de Empréstimo (IFE),

FINANZERO DE  que quantifica a diferenca entre os

EMPRESTIMO pedidos de empréstimos e as aprovacoes

(IFE) TEM LEVE pelas instituicoes financeiras, registrou

RECUO EM uma leve queda no primeiro bimestre de

2024 2024 em comparacao com os ultimos
meses do ano anterior (reducao de 2,1
pontos percentuais). Pouco menos da
metade (40,8%) dos pedidos foram
aprovados no periodo.

Em relacao ao Esse crescimento se da, sobretudo, pela
primeiro bimestre curva ascendente da demanda como um
de 2023, o indice todo, mas também pela maior formalizacao

9 dos solicitantes, que permitem seguranca
cresceu 7 p.p, financeira as instituicées — além da expansao
quando erade da modalidade com garantia e dos juros em
31,8%. um patamar considerado adequado por elas.

Pedidos vs Aprovacoes de Crédito
Fonte: Base de usuarios da FinanZero 2023/2024

42,9%

2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024
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O QUE AJUDA NA A primeira resposta é a renda, como

APROVACAO DO mostram os dados. No periodo

CREDITO? analisado, quase metade (47%) das
solicitacoes feitas por pessoas com
rendimentos superiores a R$ 6 mil

Taxa de Ofertas em mensais foram aprovadas pelas
Relacao a Renda dos . er o~ .
Solicitantes instituicdes financeiras.

Engloba solicitacdes por Crédito
Pessoal, Home Equity e
Refinanciamento

mais de R$6.000 47%
entre R$3.700 e R$5.999 43,2%

entre R$2.800 e R$3.699
entre R$2.200 e R$2.799
entre R$1.800 e R$2.199
entre R$1.500 e R$1.799

menos de R$1.500

Fonte: Base de usuarios da FinanZero 2024 ¢ 1° Bim

Mas o modelo da ocupacao Isso ajuda a explicar o
também é importante: crescimento do Indice FinanZero,
trabalhadores(as) celetistas, Ja que, com o desemprego em

. . e e retracao desde 2022, mais
empresarios(as) e funcionarios

1bli . pessoas empregadas entram no
pu |cos(as) possuem malis circuito de empréstimos com

chances de ter os pedidos aceitos. condicses de recebé-los.

Taxa de Ofertas em Relacao a Ocupacao dos Solicitantes

Fonte: Base de usudrios da FinanZero 2024 ¢ 1° Bim

45,4%

41,3% 387%  37.6%

Assalariado Empresario Funcionario Profissional Auténomo Aposentado Desempregado
(CLT) ouP)J Publico Liberal ou Pensionista
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PESQUISA DE Para tracar perspectivas envolvendo

INTENCAO o mercado de crédito, o IFE realizou
uma pesquisa de intencao com 500
pessoas de todas as faixas etarias,
classes sociais e regioes do Brasil ao
longo do més de marco.

POR QUE PEDIR DINHEIRO EMPRESTADO?

Os dados mostram que mais de E a menor proporcéo desde a
um terco dos brasileiros planeja metade do ano passado, mas
pedir dinheiro emprestado nos quase a mesma margem do

;. ~ primeiro bimestre de 2023.
proximos tres meses.

Vocé Pretende Pedir um Empréstimo nos Proximos 90 Dias?

Fonte: FinanZero. Pesquisa realizada com 500 brasileiros conectados a internet - 12.03.2024 a 13.03.2024

® Nio @ sSim

64% 62,5% 63,2%

: 61,2% 61,2% 60,3% 59,5% -
=== ¢ 39,7% 40,5%

260, 38,8% 38,8% 37'5% 36,/8%
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ONLINE OU PRESENCIAL? No mesmo intervalo, por outro

lado, cai o nUmero de brasileiros
No levantamento mais recente, interessados em fazer solicitacoes
cresce o Volume de pessoas via internet. Ainda assim, a maioria
que pretendem recorrer ao dos entrevistados demonstram

crédito indo até uma agéncia preferencia pelo emprestimo
banciria tradicional online, representando quase 50%

da intencao.

Como Vocé Pretende Pedir o Empréstimo?

Fonte: FinanZero. Pesquisa realizada com 500 brasileiros conectados a internet - 12.03.2024 a 13.03.2024

589%  594%  576%  563%  585% 57.8%
Pretendo solicitar um

empréstimo online 49,3%

388%  37,9% g
o, o, ’ 36,2‘y 45,1A>
Pretendo solicitar um N 34,1% 34,9% 34,7% o
empréstimo diretamente [l

em uma agéncia bancdria

Pretendo solicitar um 6,9% 5,7% 7,6% . 6% 5.6%
empréstimo informal 4,9% 3,5%
(parentes, agiota etc.)
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024
1°Bim 2°Bim 3°Bim 4° Bim 5° Bim 6°Bim 1°Bim
O QUE Os juros continuam desempenhando um

DETERMINA A  papel fundamental na definiciao de um

ESCOLHA DE pedido de empréstimo, sendo citados pela

UMA EMPRESA maioria dos entrevistados como fator

DE CREDITO? decisivo na escolha por uma linha. Mas nao
é sO: a expectativa de rapidez na aprovacao
do crédito também conta nessa escolha.

Qual é o Fator Mais Importante na Hora de Escolher a Empresa em
gue Vocé Contratara um Empréstimo?

Fonte: FinanZero. Pesquisa realizada com 500 brasileiros conectados a internet - 12.03.2024 a 13.03.2024

Taxas de juros competitivas

23,4%

_Rapidez na aprovacao e
liberacao do empréstimo

Flexibilidade nos termos
de pagamento

Reputacao e credibilidade
ainstituicao financeira

Atendimento de qualidade




EMPRESTIMO _
COMO QUESTAO
EMERGENCIAL

Este Empréstimo é Necessario
para Resolver uma Situacao
Financeira Urgente?

Fonte: FinanZero. Pesquisa realizada com 500
brasileiros conectados a internet - 12.03.2024 a
13.03.2024

Entre quem pretende pedir
dinheiro emprestado, ha
uma situacao bastante
comum: a urgéncia. Para
76% dos ouvidos na
pesquisa, o empréstimo tem
o objetivo de resolver uma
emergéncia financeira.

Sim
QUAL E A URGENCIA?

Oportunidades que nao se
pode perder,como a compra
de um automovel ou imédvel a
precos atrativos, mesmo sem
disponibilidade financeira

no momento.

Nao

A segunda urgéncia mais comum,
de fato, sdo dividas atrasadas (23%)
— muitas delas perto de vencer ou
em vias de terem acordos
contratuais cumpridos, como os
gue envolvem carros financiados,
por exemplo.

Qual é a Principal Razao Para a Urgéncia Financeira Que Levou a

Necessidade Deste Empréstimo?

Fonte: FinanZero. Pesquisa realizada com 500 brasileiros conectados a internet - 12.03.2024 a 13.03.2024

Investimento em oportunidade de negécio

Manutencao ou reparos de
emergéncia naresidéncia

Pagamento de dividas acumuladas e
necessidade deste empréstimo

Despesas médicas inesperadas

Perda de emprego

Mudanca de residéncia

Educacio ou despesas
relacionadas a cursos

Evento familiar especial
(casamento, nascimento, etc.)

Outros

34,8%



CREDITO PARA
NEGOCIO PROPRIO

E fato que muitos recursos do Hoje, praticamente um

mercado de crédito sao destinadosa  terco dos entrevistados
investimentos em empreendimentos,  ©ouvidos pela FinanZero
que vao desde microempresas até querem um emprestimo
negdcios em franca expans3o. pessoal para esse fim.

Vocé Esta Buscando um Empréstimo Para o Seu Negocio?
Fonte: FinanZero. Pesquisa realizada com 500 brasileiros conectados a internet - 12.03.2024 a 13.03.2024

Nao Sim

COMERCIO VAREJISTA LIDERA Do total de pessoas que
A BUSCA POR EMPRESTIMO buscam dinheiro emprestado
PARA NEGOCIO PROPRIO para investir em negdcios

proprios, 21% estao ligadas a

O .. .o , incinal empresas de varejo. Isso
comércio varejista é o principa representa quase o dobro do

solicitante de empréstimos entre empresariado do setor de
as pessoas juridicas no pais. servicos.

Qual o Tipo Do Seu Negécio?
Fonte: FinanZero. Pesquisa realizada com 500 brasileiros conectados a internet - 12.03.2024 a 13.03.2024

Comércio varejista 21,2%
Outros

Servicos profissionais (consultoria, advocacia, contabilidade, etc.)
Construcao e engenharia

Saude e bem-estar

Tecnologia ou software

Restaurante ou industria alimenticia

Artes e entretenimento

Agricultura ou agropecuaria



6. Sobre o IFE

Realizado pela FinanZero, o IFE
considera as seguintes bases de
dados:

1. Base total de clientes da
FinanZero durante cada bimestre.

2. Pesquisa de intencao online
realizada com brasileiros
conectados a internet, de todas as
classes sociais, faixas etarias e
regides do pais. No total, foram
entrevistadas 500 pessoas durante
os dois primeiros meses de 2024.

/. Metodologia

Na elaboracao do IFE, a FinanZero
analisou os pedidos de empréstimos
solicitados em sua base, que, no
primeiro bimestre de 2024,
ultrapassou mais de 1.053.270
milhoes de solicitacoes.

Para a pesquisa de intencao de
solicitacao de empréstimos, o IFE
considerou respostas coletadas por
meio de um questionario online
dirigido a 500 participantes de todo o
Brasil com acesso a internet, durante
os dias 12 e 13 de marco de 2024. O
indice de confianca é de 95%, com
uma margem de erro de 5,7 pontos
percentuais.

O perfil dos participantes reflete a
diversidade demografica do Brasil,
conforme padroes do IBGE,
compreendendo pessoas que se
identificam como homens (48%) e
mulheres (52%) de diferentes classes
sociais (DE: 46%, C: 37%, AB: 17%) e
faixas etarias (16 a 29 anos: 36%, 30
a 49 anos: 41%, 50 anos ou mais:
23%), provenientes de todas as
regides do pais.
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Analise Final

Os primeiros meses do ano foram
marcados pelo aumento da demanda
geral por crédito no pais, algo
influenciado tanto pelas dividas
herdadas de 2023 quanto por projetos
pessoais (e profissionais)
empreendidos a partir de janeiro.

Por outro lado, esse crescimento, se
comparado ao mesmo periodo do ano
anterior,demonstra um contexto de
contingéncia, ja que agora ha menos
pessoas (pelo menos um quarto)
dispostas a contrairem dinheiro
emprestado para tocar planos
proprios.

O cenario de forte endividamento das
familias, apesar de estar em retracao
desde a metade do ano passado, ainda
tem impactos significativos no
mercado de crédito: ndo é atoaquea
busca por empréstimos com garantia
subiu 43% em relacao ao ultimo
bimestre de 2023 e 33% em
comparacao ao comeco do ano
passado. Esse fendbmeno também se
explica, no entanto, pelas melhores
condicoes oferecidas, por uma maior
curva de aprovacao e pelainsercao de
outros bens na transacao, como
celulares.

Diante disso, o Indice FinanZero de
Empréstimo (IFE) permanece acima da
casa dos 40%. Isso significa que
praticamente metade dos pedidos
feitos as instituicoes financeiras sao
aprovados no final dos processos. No
primeiro bimestre de 2023, essa taxa
estava perto de 32%.

Contribui para isso, de um lado, a
maior massa de salarios em
circulacao, ja que o pais tem uma
margem maior de empregados, e 0
modelo desses postos de trabalho
— em geral, formalizados. Com mais
renda e comprovacao, as
solicitacoes tém mais seguranca
para prosseguirem.

Por fim, valores mais altos tendem a
ser mais aceitos pelas instituicoes:
os dados sugerem que montantes
acima de R$ 12,5 mil tém taxas de
aprovacao maior do que valores
pequenos (abaixo de R$ 2 mil),
sugerindo que o mercado de crédito
tem lidado, sobretudo, com uma
demanda por quantidades mais
altas.

PARA QUE PEDIR DINHEIRO?

Na pesquisa quantitativa feita em
marco, chama a atencao que mais
pessoas tém voltado a pedir
dinheiro indo a agéncia fisica dos
bancos. Recentemente, os casos de
fraudes digitais podem ter
influenciado a percepcao dos
brasileiros quanto a seguranca dos
bancos online ou talvez revelem a
falta de maturidade digital no pais,
onde muitos preferem os métodos
tradicionais de transacoes
financeiras. No entanto, a maioria
dos entrevistados ainda
demonstram preferéncia pelo
empréstimo online, representando
quase 50% da intencao.



Mas, tao importante quanto, sao as
condicoes de pagamento. Essa é
uma oportunidade de se observar:
clientes levam muito em conta os
juros que vao pagar sobre seus
empréstimos, calculando o peso
das variacoes nas ofertas antes de
pedirem dinheiro emprestado para
uma ou outra instituicao bancaria.

Isso porque boa parte deles nao
vivem uma situacao de emergéncia
de dividas. Na verdade, desejam
acessar recursos justamente para
poder fazer aquisicoes grandes,
como de bens imobiliarios ouum
automovel que aparece com um
valor menor do que o praticado no
mercado. Assim, o empréstimo
precisa valer mais a penado que o
negocio em si.

Mesmo com tudo isso, um quarto
(23%) dos brasileiros chegam ao
sistema financeiro com urgéncia
para pagar contas perto de vencer.
Sao pessoas que estao correndo o
risco de ficarem negativadas ou
até mesmo de perderem
patrimonio — no caso de bens
alienados que, por falta de
pagamentos, entram em leilao.

Por fim, € fundamental enfatizar o
papel do mercado de crédito no
empreendedorismo brasileiro, ja
que ele fornece investimentos para
pelo menos um terco dos
solicitantes — entre novos
negocios e empresas ja em rota de
crescimento.

Diante desse panorama, fintechs de
empreéstimos online tém se destacado
por oferecerem assisténcia e
modalidades mais flexiveis de crédito
para o contratante. Por serem focadas
100% na atuacao digital e apostarem
no uso de tecnologias disruptivas, elas
oferecem servicos financeiros mais
dgeis e desburocratizados do que as
instituicoes financeiras tradicionais.
Como resultado, mais pessoas fisicas
e juridicas estdo solicitando
empréstimos, uma busca que cada vez
mais acontece no ambiente online.

Para ndo perder essas
transformacoes, tendéncias e
perspectivas do mercado de crédito,
ndo deixe de acompanhar nossos
proximos IFEs.

\

§ ’,, .‘}l" ,;:

Rodrigo Cezaretto

Diretor Operacional da FinanZero



