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O que é o Indice
FinanZero de
Empréstimo?

O indice FinanZero de Empréstimo (IFE) é o
primeiro relatorio mensal que mede a demanda
por crédito na internet. O objetivo desse estudo
é disponibilizar informacoes relevantes de forma
objetiva, transparente e totalmente orientada a
dados para facilitar o entendimento das
principais tendéncias relacionadas ao mercado
de crédito brasileiro.




Sobreo IFE

Realizado em parceria com a Conversion, agéncia de Search
Engine Optimization (SEO), o IFE analisa trés diferentes
bases de dados, na seguinte ordem:

1. Base de clientes da FinanZero, soma cerca de 441.111
milhoes de cadastros. O objetivo dessa analise é tracar um
raio-x dos brasileiros que precisam de empréstimos;

2. Termos de buscas, relacionados ao mercado de crédito,
no Google - em julho, foram analisadas 6,62 milhdes de
consultas no buscador. A finalidade desse levantamento é
entender as tendéncias de consumo reveladas por meio do
comportamento digital do brasileiro. Trata-se de um
conjunto de dados que traz a movimentacao mensal,
considerando os seguintes critérios:

¢ volume de buscas total

e volume de busca por empresas

e volume de busca por empresas: bancos x especializadas x
fintechs

Além disso, o levantamento compara o acesso ao site dos
principais players do mercado para mensurar a demanda
real na internet.

3. Pesquisa de intencao online realizada com 500
brasileiros conectados a internet, busca tracar perspectivas
e entender as razoes para os entrevistados tomarem crédito
nos proximos 20 dias.



2. Buscas no Google )
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PRINCIPAIS
INSIGHTS

1.

2.

Em julho, a FinanZero registrou queda de -26% no
numero de pedidos de empréstimos no
comparativo mensal, e -4% ante o mesmo periodo
do ano anterior (jul/21).

Entre as razoes para solicitacao de crédito, se
destacam “Dividas” e “Negdcio Proprio”, o segundo
é o principal motivo para os pedidos na regiao
Nordeste, sendo predominante em 7 dos seus 9
estados.

Pela primeira vez, desde 2020, a maior parcela do
publico solicitante de empréstimos na fintech foi
do género feminino, somando cerca de 50% do
total de solicitacdes no més de julho/22.

No Google, buscas por termos relacionados a
empréstimos apresentaram aumentos, decorrentes
da procura por informacoes relacionadas ao acesso
a linha de crédito fornecida pelo governo federal e
registrou alta de +6,5% no comparativo mensal.



De olho no futuro: a pesquisa de intencao apontou
gue os brasileiros mantém a escolha de buscar
por empréstimos de forma online, ao invés de
realizar as solicitacoes em agéncias bancarias
fisicas ou canais informais.

Ja entre os motivos para solicitacao de crédito nos
proximos trés meses, “Dividas” apresentou o

maior patamar do ultimo semestre, com pouco
mais de 42%.



1. Base de clientes da FinanZero

Raio-X do
Consumidor:

tendéncias de
comportamento, de
acordo com a base de
usuarios da FinanZero
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Perfil médio do solicitante de
empréstimo em julho/22

5
50,2%

sao mulheres de
34 anos (idade média
entre homens e mulheres)

©
36%

dos pedidos de
empréstimo foram
realizados na regiao
Sudeste

O

=
6.659

valor médio de
empréstimo (R$)

952%

dos pedidos foram
feitos por CLT'’s

Razao do Empréstimo

Divida 32,5%
Negocio proprio
Renovacgao de casa
Investimento

Saude

Estudos

Compras

Ativos

Viagem

Festas

Estética

=

717%

das solicitacoes de

crédito foram feitas

por brasileiros sem
nivel superior

)
2,9

salarios minimos
Renda Média

A principal razao do
pedido de empréstimo
referiu-se a quitacao
de dividas (32,5%).

Fonte: Base de usudrios da FinanZero



100)

Pedidos de empréstimo (base julho/21

Em julho, a FinanZero apresentou estabilidade no
valor médio solicitado, quando comparado com o
més anterior. No entanto, teve queda de em
relacao ao mesmo periodo de 2021.

Valor Médio Solicitado

RS 7218 pe 7050 RS 7.046 RS 7213 e 6966 RS 6.981

RS 6.766 RS 6.830 R$ 6.791 RS 6.887 RS 6.917

RS 6.654 RS 6.659

jul./21 ago./21 set./21 out./21 nov. /21 dez. /21 jan. /22 fev. /22 mar. /22 abr./22 mai./22 jun./22 jul./22

Fonte: Base de usuarios da FinanZero.

Além disso, no més passado, a fintech registrou recuo
no numero de pedidos de empréstimos, no
comparativo mensal, a queda foi de -26%. Ja quando

comparado com julho do ano passado, a baixa foi de
-4%.

Pedidos de Empréstimos

-4%
YoY

154 154
147 141 141
135
118 128 130

100 107 101 96

jul./21 ago./21 set./21 out./21 nov./21 dez./21 jan./22 fev./22 mar./22 abr./22 mai./22 jun./22 jul.-22

Fonte: Base de usuarios da FinanZero. Base: julho/21 = 100.
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Em julho/22, os motivos que se destacaram para
solicitacoes de empréstimos nos estados brasileiros,
foram: “Dividas” e “Negdcio Proprio”. A regiao Nordeste
do pais dominou os pedidos de crédito para razao
“Negdcio Proprio” e somou 7 dos seus 9 estados.

Pedidos de crédito por razao

AC Dividas 23% MA NegécioPréprio 21% RJ Dividas 30%
AL Negobcio Proprio 23% MG Dividas 34% RN NegécioPréprio 23%
AM Dividas 24% MS Dividas 34% RO Dividas 30%
AP Dividas 21% MT Dividas 31% RR Dividas 23%
BA Dividas 24% PA Dividas 21% RS Dividas 39%
CE NegocioPréprio 23% PB NegocioPréprio 23% SC Dividas 37%
DF Dividas 32% PE NegocioPréprio 23% SE NegoécioPréprio 23%
ES Dividas 31% Pl Dividas 22% SP Dividas 39%
GO Dividas 30% PR Dividas 38% TO Dividas 25%

Fonte: Base de usuarios da FinanZero.
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Além disso, o perfil que prevaleceu nos estados em
que “Negdcio proprio” apareceu como motivo

predominante, foram mulheres entre 25 e 34 anos.
Ao todo, elas representaram cerca de 18,8% dos

empréstimos para tal motivo.

Perfil nos estados em que "Negdcio Préprio”
tem predominancia de solicitacoes

Fonte: Base de usuérios da FinanZero. Base: julho/21 = 100.

B Feminino

18,8%
12,0% 12,5%

5,5%

1,7%

0,4%

18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 54 anos

45 a 64 anos

mais de 65 anos



Em jul/22, apesar de terem apresentado queda de
-23% no comparativo mensal, os

em
relacao ao mesmo periodo do ano anterior.

Pedidos de Empréstimos | Saude

189
187
172 173
149 164 164 163
132

125
100 113 119

jul./21  ago./21 set./21 out./21 nov./21 dez./21 jan./22 fev./22 mar./22 abr./22 mai./22 jun./22 jul./22

Fonte: Base de usuarios da FinanZero. Base: julho/21 = 100.

A maioria das solicitacoes foram realizadas por

mulheres, com renda inferior a R$1500,00. Tal perfil

representou 12,2% do total de pedidos para “Saude”
em no més passado.

[ Feminino
Perfil solicitante de crédito para Saude

Fonte: Base de usuarios da FinanZero. Base: julho/21 = 100.

12,2%

menos de 1500 1500a1799 1800 a 2199 2200a 2799 2800 a 3699 3700 a 5999 mais de 6000
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Seguranca é tudo:
dicas de como
fazer empréstimo
sem cair em golpes
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O XX

Em momentos mais sensiveis,

durante a busca por empréstimo
rapido e facil, é preciso redobrar os
cuidados para evitar golpes na
internet. Pensando nisso, produzimos
um checklist do que fazer quando
precisar solicitar crédito online:

1. Pesquise as informacodes cadastrais da
empresa, como, por exemplo, o CNPJ, e
verifique a seguranca do site;

2. Além dos dados cadastrais, pesquise a
reputacao da empresa diante dos
consumidores, como sites de reclamacoes,
redes sociais da marca e até mesmo no Google;

3. Nao faca pagamentos antecipados para a
liberacao do crédito. Empresas corretas nao
exigem (e nem devem exigir) esse tipo de taxa;

4. Exija uma copia do contrato, pois o
documento reudne todas as informacoes da
transacao financeira;

5. Bvite repassar informacdes pessoais via
telefone. Caso necessario, aguarde o atendente
informar os dados para depois confirmar.
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2. Buscas no Google

Comportamento
digital:

Google revela as principais
buscas sobre o mercado de
crédito em julho
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Ainda em julho, as buscas por termos
relacionados a empréstimos no Google

apresentaram crescimento no comparativo
mensal e anual

Buscas em milhoes por termos relacionados a empréstimos

5,37 M

jul./21 jul./22

HISTORICO

ago./21 set./21 out./21 nov. jan./22 fev./22 mar./22 abr./22 mai./22 jun./22 jul./22

Fonte: FinanZero com dados de Google.
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Exploding topics: os principais termos
estao relacionados ao crédito
disponibilizado pelo governo federal. Esse
movimento também foi observado nas
trés ultimas edicoes do IFE e continua
refletindo nos interesses de busca no
Google.

Mesmo periodo
anterior

Interesse de busca
Julho 2022

106.550%
79.1 00% R 53.650%

bolsonaro assinou o ‘emprestimo auxilio

emprestimo brasil 2500 reais como
solicitar’

44.750% 42.350% 38.350%

‘Ultimas noticias do ‘bolsonaro assinou o ‘emprestimo auxilio
empréstimo consignado empréstimo do auxilio brasil’ brasil foi aprovado’
do auxilio brasil’

31.650% 31.500% 25.150%

‘empréstimo auxilio brasil ‘bolsonaro emprestimo ‘empréstimo auxilio brasil
quando vai ser pago’ consignado’ qual banco’

Fonte: Google Trends. Data 01/07 até 31/07/2022 em comparacao
com o intervalo de dias anterior ao do periodo.




No més anterior, no volume de buscas
por empréstimos,

,
enquanto os bancos concentraram a
maior parcela.

Volume por tipo de buscas

Fonte: FinanZero com dados de Google. Dados de julho/22

Varejo
2,4%

Fintech
25,1%

Consignado
4,3%

Banco
68,2%




Ja na participacao das buscas por empréstimos
em jul/22, as fintechs apresentaram estabilidade
no comparativo com o mesmo periodo do ano
passado. No entanto, apos trés meses de
avanco, demonstrou recuo de -12,6% no
comparativo mensal. Tal movimento teve relacao
com o0 aumento na procura por informacoes de
acesso ao crédito fornecido pelo governo
federal.

Bancos 80,5%

75,5%

71,2% 73.,1%

69,2%

30.8%
28,8% ° 269%

Fintechs 24.5%
19,5%

HISTORICO Banco Fintech

jul./21 ago./21 set./21 out./21 nov./21 dez./21 jan./22 fev./22 mar./22 abr./22 mai./22 jun./22 jul./22
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Dentre as expressoes pesquisadas no
Google em julho/22, “emprestimo” foi o
unico termo que registrou aumento
nominal, com cerca de 56% no comparativo
mensal. Ja os demais termos apresentaram

gueda no volume de buscas.

Volume de buscas Aumento

#  Termo pesquisado Jul/22 nominal MoM Crescimento Trend

‘emprestimo’ 716.000 +256.000 56% ™ 2
‘'emprestimo pessoal’ 454.000 -25.000 -5%
‘emprestimos pessoal’ 443.000 -84.000 -16% \1, 2
‘emprestimo para negativado’  348.000 -26.000 -7%

Fonte: FinanZero com dados arredondados de Google.
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3. Pesquisa de intencao:

Para tracar
perspectivas

o IFE realizou uma
pesquisa entre os dias
29.07 a 08.08 de 2022,
com 500 pessoas de
todas faixas etarias,
classes sociais e regioes
do Brasil



39% dos entrevistados
pretendem solicitar crédito nos
proximos trés meses

NAO
SIM

HISTORICO ® Nio @ Sim

44,4% 44,0%

31,2%

jun./21 jul./21 ago./21  set./21 out/21 nov./21 dez./21 jan./22 fev./22 mar./22 abr/22 mai/22 jun./22  jul./22

Fonte: FinanZero com agéncia Conversion.
Entrevista com 500 internautas ¢ 29.07 a 08.08 de 2022
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A pesquisa de intencao também apontou
gue os brasileiros mantém

ao invés de agéncias bancarias fisicas.

Aproximadamente 68% dos entrevistados
demonstraram essa pretensao, um aumento
de 5 pontos percentuais em relacao ao més
anterior.

Como vocé pretende pedir o empréstimo?

Pesquisa de intencao com possibilidade de multipla escolha

Pretendo solicitar um
empréstimo online
71%

68% 67% ook 68%
63% 63%
59% 60%
" 46%
Preter?dc:) sohc'itar um oo 449% 44%
empréstimo direto em ’ 40% 0
o n 38% 39% 38%
uma agéncia bancdria
fisica
. . 0 9% o
Pretendo solicitar um < 8% = = 7% 7% 7%
empréstimo informal 2%
(parentes, agiota etc.)
R A A A A A\
A % S A < S & S 3>
N 52 < @ & v & S S

Fonte: FinanZero com agéncia Conversion.
Entrevista com 500 internautas ¢ 29.07 a 08.08 de 2022 24




Além disso, em jul/22, entre os motivos para
os pedidos de empréstimos nos proximos 90
dias, com 42,1%, se destacou a razao

. Ja os motivos
“Investimento” e “Compra de Ativos’,
apresentaram menor percentual no ultimo
semestre.

Qual(s) seria(m) o(s)
motivos(s) para o pedido FEV/22 MAR/22 ABR/22 MAI/22 JUN/22 JUL/22

do empréstimo?

Dividas 41,6% 34,6% 34,5% 36,2% 36,8% 42,1%
Investimento 23,0% 24.4% 24,0% 20,1% 30,9% 18,8%
Negodcio proéprio 19,6% 21,2% 22,3% 28,1% 22,6% 23,9%
Renovacao da Casa 15,8% 22,4% 23,6% 24,6% 18,1% 19,8%
Compras 14,4% 12,8% 16,2% 10,1% 15,7% 12,2%
Viagem 9,6% 9,0% 7,4% 9,1% 12,8% 11,2%
Saude 11,5% 8,3% 11,4% 12,1% 12,3% 10,2%
Estudos 10,5% 10,3% 12,7% 9,6% 11,3% 12,2%
Compra de ativos 6,2% 7.1% 5.2% 4,5% 6,4% 4,1%

Estética 1,4% 5,1% 3,1% 4,5% 2,5% 3,1%

Festa 2,4% 2,6% 3,5% 3,5% 2,0% 2,0%

Fonte: FinanZero com agéncia Conversion. Entrevista com 500 internautas ¢ 29.07 a 08.08 de 2022.
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Conclusao
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Analise final

A edicio de julho do Indice FinanZero de Empréstimo (IFE) mostra
gue o més registrou retracao nos pedidos de empréstimo, uma
variacao esperada devido ao cenario econémico instavel, com os
juros em alta.

Essa instabilidade economica, por sua vez, tem mostrado um outro
cenario desafiador para o pais: o alto nivel de endividamento das
familias brasileiras. De acordo com ultimo levantamento realizado
pela CNC (Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo), o segundo semestre ja mostra novos recordes de
endividamento dos brasileiros - 29% das familias apresentaram um
tipo de conta ou divida em atraso no més passado, o maior patamar
de inadimpléncia desde 2010.

N3ao a toa, o IFE mostra que “dividas” é a principal razao para a
solicitacao de empréstimos na maioria dos estados brasileiros. E,
para corroborar com o dado, a pesquisa de intencao do indice, que
entrevistou 500 brasileiros conectados a internet, revela que tal
motivo alcancou o maior patamar dos ultimos seis meses na
pretensao de tomada de crédito.

Os dados mostram que medidas de estimulo ao consumo adotadas
pelo governo, como saques extras do FGTS e a antecipacao do 13°
salario aos beneficiarios do INSS, ndo bastaram para muitas familias,

que acabaram fechando o més no vermelho.
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Diante desse contexto, é fundamental que as pessoas endividadas se
reorganizem financeiramente, e, se a busca por crédito for uma opcao,
recomenda-se priorizar opcoes mais seguras do ponto de vista

financeiro.
Fintechs se destacam no mercado de empréstimo online

A frente desse cenario, fintechs de empréstimos online tém se
destacado por oferecer assisténcia e modalidades mais flexiveis de
crédito para o contratante. Por serem focadas 100% na atuacao digital
e apostar no uso de tecnologias disruptivas, elas oferecem servicos
financeiros mais ageis e desburocratizados do que as instituicoes
financeiras tradicionais. Como resultado, mais pessoas fisicas e juridicas
estao solicitando empréstimos, uma busca que cada vez mais acontece

no ambiente online.

Para acompanhar tais mudancas, tendéncias e perspectivas do
mercado de crédito, nao deixe de conferir os nossos proximos IFEs.
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| Metodologia

Na elaboracao do IFE, a FinanZero, junto com a
Conversion, analisou o trafego online total de 20 fintechs
focadas na concessao de crédito e dos termos mais
buscados no segmento. Assim, representa a realidade do
mercado de empréstimos e aponta possiveis tendéncias
no setor.

Para obter acesso a estes dados, foram utilizadas
plataformas de audiéncia, como SimilarWeb, Trends
eyword Planner e SEMRUSH, além da base de usuarios da
FinanZero.

Com objetivo de gerar informacoes precisas, os dados de
acesso se referem ao Brasil e sdo analisados no inicio de
cada més com referéncia ao periodo anterior.

Para a pesquisa de intencao de solicitacao de
empréstimos, o IFE considerou as respostas de um
qguestionario online direcionado para 500 respondentes
de todo pais, entre os dias 29.07 a 08.08 deste ano, que
refletem os dados do IBGE.

Acesse aqui para receber os proximos IFE

29


https://finanzero.com.br/indice-de-emprestimo/

Quem fez

Fundada em 2015 pelo CEO Olle Widén, a FinanZero é um correspondente
bancario online, pioneira no segmento dos buscadores de empréstimo no
Brasil. A partir do perfil do cliente, a fintech busca por empréstimos com
instituicdes financeiras parceiras e envia propostas pré-aprovadas para
ajudar os clientes a comparar as melhores condicoes de crédito. De origem
sueca, a FinanZero aplica sua tecnologia de ponta em situacdes cotidianas

que facilitam a vida das pessoas e alimentam novos negdcios.

Fundadaem 2011 por Diego lvo, a Conversion é uma agéncia de Search
Engine Optimization (SEO) que usa dados, tecnologia e contelido para
destravar o potencial de crescimento em busca organica de pequenas,
meédias e grandes empresas. Em 2018 recebeu o prémio de Melhores
Agéncias de Performance pela ABComm (Associacao Brasileira de
Comeércio Eletronico) e,em 2021, lancou o Data-driven PR, frente que
integra PR, Business Intelligence e Search para gerar estudos e pautas

relevantes para mercado e imprensa.
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