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O que é o Indice
FinanZero de
Empréstimo?

O Indice FinanZero de Empréstimo (IFE) é o primeiro
relatério mensal que mede a demanda por crédito na
internet. O objetivo desse estudo é disponibilizar
informacoes relevantes de forma objetiva, transparente e
totalmente orientada a dados para facilitar o
entendimento das principais tendéncias relacionadas ao
mercado de crédito brasileiro.




Sobreo IFE

Realizado em conjunto com a Conversion, agéncia de Search
Engine Optimization (SEO), o IFE analisa trés diferentes bases
de dados, na seguinte ordem:

1. Base de clientes da FinanZero, soma cerca de 14.493
milhoes de cadastros. O objetivo dessa analise é tracar um raio-
x dos brasileiros que precisam de empréstimos;

2. Termos de buscas, relacionados ao mercado de crédito, no
Google em dezembro, foram analisadas 3,87 milhdes de
consultas no buscador. A finalidade deste levantamento é
entender as tendéncias de consumo reveladas por meio do
comportamento digital do brasileiro. Trata-se de um conjunto
de dados que traz a movimentacao mensal, considerando os
seguintes critérios:

e volume de buscas total

e volume de busca por empresas

e volume de busca por empresas: bancos x especializadas x
fintechs

Além disso, o levantamento compara o acesso ao site dos
principais players do segmento para mensurar a demanda real
na internet.

3. Pesquisa de intencao online realizada com 500 brasileiros
conectados a internet, busca tracar perspectivas, entender a
intencao e as razoes para os entrevistados tomarem crédito nos
pProximos meses.



2. Buscas no Google )
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Em 2022, a FinanZero atingiu um aumento de 16% nos
pedidos de empréstimos em relacao ao ano anterior.

Saude foi o motivo que mais cresceu em 2022 ante
2021, comum salto de 41% nas solicitacoes de crédito
pessoal.

A razao viagem também apresentou destaque, com
um acréscimo de 40% no acumulado deste ano em
comparacao com o total de pedidos em 2021.

Na modalidade de Empréstimo com Garantia de
Veiculo, a fintech registrou aumento de 25% nos
pedidos em 2022 ante o ano anterior. Nesta categoria,
dividas foi o principal motivo dos ultimos 12 meses.

Ja nos pedidos de Crédito com Garantia de Imovel, o
crescimento foi menor, cercade 3% em 2022 em
relacdo a 2021, com renovacao da casa sendo a
principal motivacao.

Buscas na web: o acumulado de consultas por termos
relacionados a empréstimos no Google também
mostrou crescimento - aproximadamente 16% em
2022 emrelacao ao total em 2021.



A pesquisa de opiniao, com 500 respondentes, em
dezembro/22, revelou que a intencao de solicitar
crédito pessoal nos proximos 90 dias cresceu cerca
de 7 pontos percentuais ante o més anterior (nov/22).

Foraisso, em dez/22 foi possivel notar um aumento
de 7 pontos percentuais na preferéncia em solicitar
crédito de forma virtual, no comparativo com a
pesquisa de nov/22.



1. Base de clientes FinanZero

Raio-X do
Consumidor:

tendéncias de comportamentos,
segundo a base de usuarios da
FinanZero
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Perfil médio do solicitante de
empréstimo em dezembro/22
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A FinanZero registrou queda de -28,4% nos pedidos de empréstimo
pessoal em dezembro/22, em relacao ao més anterior. J4 no comparativo
com mesmo periodo do ano anterior, houve recuo de -29,6%.

Em contrapartida, em 2022, a fintech apresentou aumento de 16% nos
pedidos desta linha de crédito ante 2021, e um crescimento de 128%
quando comparado com 2020.

Evolugao anual

(Base 2020 = 100)
-28,4%
YoY 228

152 152 197

100

dez/21 jan./22 fev./22 mar./22 abr./22 mai./22 jun./22 jul./22 ago./22 set./22 out./22 nov./22 dez/22 2020 2021 2022

Fonte: Base de usuarios da FinanZero dezembro/22 10



Nos ultimos doze meses, as solicitacoes de empréstimos
para saude cresceram 208% em relacao ao total de pedidos
feitos em 2020. Ja em comparacao com 2021, atingiu alta de
41%, liderando entre as razoes que mostraram maior
crescimento de pedidos de crédito em 2022.

Pedidos de empréstimo para Saude
Base 100 = 2020

2020 2021 2022

Outrarazao chama atencao no acumulado de 2022: o
empréstimo para viagem registrou aumento de 189% em
relacao a 2020 e 40% ante 2021.

Pedidos de empréstimo para Viagem
Base 100 = 2020

Fonte: Base de usuarios da FinanZero 2020, 2021 e 2022 11




Pedidos de crédito por razao
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DF
ES
GO

Também em dezembro/22, dividas seguiu como o motivo

predominante na maioria dos estados brasileiros. Ja negdécio

proprio foi destaque no Nordeste, sendo a principal razao
dos pedidos em 8 dos 9 estados da regiao. Enquanto

investimento prevaleceu em apenas 1 estado (Amapa).

Dividas

Negdcio Proéprio
Dividas
Investimento
Dividas

Negdcio Préprio
Dividas

Dividas
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Fonte: Base de usuarios da FinanZero dezembro/22

12



Empréstimos
com Garantia

Autos




Em 2022, “dividas” foi o principal motivo para as solicitacoes
na modalidade de Empréstimo com Garantia de Veiculo,
representando 33%, seguido por “negodcio proprio”, com 20%.

Principais motivos nos pedidos de empréstimo com garantia
de veiculo em 2022

Dividas Negécio  Renovacdo Investimentos Compra Saude Estudos Compras Festa Viagem Estética
Préprio daCasa de Ativos

Além disso, os pedidos de Refinanciamento de Automadvel
voltados para "negdcio proprio” cresceram 14% em 2022

ante 2021. Dentre essas solicitacoes, quase metade (48%)
foram feitas por homens, com valores acima de R$12.500.

Pedidos de empréstimo com Perfil dos solicitantes em 2022
garantia de veiculo com motivo (Negocio Proprio)

"Negdcio Préprio”

Base 100 = 2020

@ Feminino

19%

6%

] - --: 4%

R$4.000 a 7.999 R$8.000 a 12.499 mais de R$12.500

2021 2022

Valor Solicitado
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Na categoria Home Equity, os pedidos voltados para
renovacao da casa foram destaque, representando 25% do
total nos ultimos doze meses, seguido por dividas, com 19%.

Principais motivos nos pedidos de empréstimo com garantia
de imével em 2022

25,3%

3,4% 3,2% 3,0%

1,5%

0,5% 0,3%

Dividas Negécio  Renovacdo Investimentos Compra Saude Estudos Compras Festa Viagem Estética
Préprio daCasa de Ativos

Fora isso, as solicitacoes de Crédito com Garantia de
Imovel direcionadas a “dividas” saltaram 10% em 2022
em relacao ao total do ano anterior. Dentre os pedidos
nesta modalidade, quase metade (48,3%) foram feitas por
pessoas com renda inferior a R$1.500.

Pedidos de empréstimo com Perfil dos solicitantes em 2022
garantia de veiculo com (Dividas)
motivo "Dividas"

110 48,3%

2021 2022 menos de R$1.500 R$1.500-2.199 maisde R$6.000 R$3.700-5.999 RS$2.800-3.699 R$2.200-2799

Renda do Solicitante

Flnanzerg Indice FinanZero de Empréstimo ¢ DEZ 2022 Fonte: Base de usudrios da FinanZero 2021 e 2022 15



Seguranca é tudo:

dicas de como
fazer emprestimo
sem cair em golpes

Flnanzero Indice FinanZero de Empréstimo e DEZ 2022
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Em momentos mais sensiveis,
durante a busca por empréstimo

rapido e facil, é preciso redobrar os
cuidados para evitar golpes na
internet. Pensando nisso,
produzimos um checklist do que
fazer quando precisar solicitar
crédito online:

1. Pesquise as informacoes cadastrais da
empresa, como, por exemplo, o CNPJ, e verifique
a seguranca do site;

2. Além dos dados cadastrais, pesquise a
reputacao da empresa diante dos consumidores,
como sites de reclamacoes, redes sociais da
marca e até mesmo no Google;

3. Nao faca pagamentos antecipados para a
liberacao do crédito. Empresas corretas nao
exigem (e nem devem exigir) esse tipo de taxa;

4. Exijauma copia do contrato, pois o
documento reune todas as informacoes da
transacao financeira;

5. Evite repassar informacoes pessoais via

telefone. Caso necessario, aguarde o atendente
informar os dados para depois confirmar.

17



2. Buscas no Google

Comportamento
digital:

Google revela principais
buscas sobre o mercado de
crédito em dezembro/22
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Em dez/22, as
em relacao ao

mesmo periodo do ano anterior (dez/21). JA no acumulado
de 2022, houve um aumento de 16% ante 2021 e 47% no

comparativo com 2020.

Evolucao Anual

59,6M

51,3M

40,5M

2020 2021 2022

HISTORICO

jan./22 fev./22 mar./22 abr./22 mai./22 jun./22 jul./22 ago./22 set./22 out./22 nov./22|dez./22

Fonte: FinanZero com dados de Google. 19




Exploding topics: as buscas no Google revelaram que as
pessoas estao buscando por crédito para pagar contas
basicas do dia a dia. Dentre os termos relacionados ao
mercado de empréstimo mais pesquisados pelos brasileiros
em dezembro/22," ” apareceu
em primeiro lugar, com um aumento de 250% nas buscas.

Mesmo periodo

anterior

Interesse de busca
Dezembro 2022

250%
250% =p e 180%
empréstimo pessoal

para negativado
confiavel online

empréstimo na
conta de energia

140% 130% 130%

emprestimo na agiota online emprestimo pessoal
contade luz facil aprovacao

120% 110%

empréstimo com empréstimo pela
garantia de celular contade luz
samsung

Fonte: Google Trends.
Data01/12 até 31/12/2022 em comparacao com o intervalo de dias anterior ao do periodo.



Ja no volume de buscas por empreéstimos, as fintechs
representaram aproximadamente 25,1% e os bancos 64,9%
no ultimo més de 2022.

Volume por tipo de buscas

Fonte: FinanZero com dados de Google. Dados de novembro/22

Varejo

1,5%

Também em dezembro/22, na participacao das buscas por
empréstimos comparada aos bancos, as fintechs tiveram
queda de 3,6 pontos percentuais em relacao ao més anterior
e recuo de 1,3 pontos percentuais no comparativo anual.

Participacao nas buscas por empreéstimo Banco Fintech

nov./21 dez./21 jan./22 fev./22 mar./22 abr./22 mai./22 jun./22 jul./22 ago./22 set./22 out./22 nov./22




3. Pesquisa de intencao:

Para tracar
perspectivas

o IFE realizou uma pesquisa

entre os dias 02.01 2a 09.01 de
2023, com 500 pessoas de todas
faixas etarias, classes sociais e
regioes do Brasil
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A pesquisa de intencao de dezembro apontou que
42,8% dos entrevistados pretendem pedir crédito
pessoal nos proximos 90 dias, um salto de 6,8 pontos
percentuais em relacao ao més anterior.

Vocé pretende pedir
um emprestimo nos
proximos 90 dias?

HISTORICO ® NAO @ SIM

61,8%
9 9% 984% ) 56,8%  57,2%
55,6% 56,0% 54,4% ,0 7% 1L

4.8%  440% 4 6o A56%  432%  42,8%

38,2%

NAO

64,4%  64,0%
60,4% 59,2% 60,6% 59,2% ° ’

54,2%

45,8%
39,6% 408% 3949 408% 42,8%
356% 36,0%

jun./21 jul./21 ago./21 set./21 out./21 nov./21 dez./21 jan./22 fev./22 mar./22 abr./22 mai./22 jun./22 jul./22 ago./22 set./22 out./22 nov./22 dez./22

Fonte: FinanZero com agéncia Conversion. Entrevista com 500 internautas - 02.01 a 09.01 de 2023.
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O levantamento mostrou também um aumento pelo
segundo més consecutivo na preferéncia em buscar por

empréstimos online (68%), somando cerca de 7 pontos
percentuais a mais em relacao a pesquisa anterior (nov/
22). Ja as agéncias bancdrias fisicas apresentaram queda
de 5 pontos percentuais em dezembro/22.

Como vocé pretende pedir o empréstimo?

Pesquisa de intencao com possibilidade de multipla escolha

Pretendo solicitar um

empréstimo online .
67% 7 68%  67% 68%

63%  63% 63%
599% 60% 60% 61%

48%
46% 46%

Pretendo solicitar um
empréstimo direto em

uma agéncia bancdria
fisica

Pretendo solicitar um
empréstimo informal
(parentes, agiota etc.)

Fonte: FinanZero com agéncia Conversion.
Entrevista com 500 internautas - 02.01 2 09.01 de 2023.




De olho nas perspectivas: a pesquisa apontou ainda que
mesmo dividas sendo o principal motivo para as
intencoes dos pedidos de créditos nos proximos 3 meses,
teve o menor indice do ultimo semestre (35%). Em
contrapartida, renovacao de casa atingiu o pico dos

ultimos 6 meses (26%).

Qual(s) seria(m) of(s)

motivos(s) para o pedido JUL/22 AGO/22 SET/22 OUT/22 NOV/22 DEZ/22
do empréstimo?

Dividas 42,1% 35,3% 35,6% 39,3% 36,7% 35,1%
Renovacao da Casa 19,8% 22,6% 15,6% 16,3% 20,0% 25,7%
Investimento 18,8% 22,6% 20,7% 27,0% 21,1% 24,3%
Negdcio préprio 23,9% 27,0% 23,0% 23,6% 23,9% 22,0%
Compras 12,2% 16,2% 16,3% 19,7% 18,9% 17,8%
Saude 10,2% 9,3% 7,4% 10,1% 13,3% 13,1%
Viagem 11,2% 8,8% 12,6% 11,2% 13,3% 9,8%
Estudos 12,2% 7,4% 10,4% 12,9% 8,9% 9,4%
Compra de ativos 4,1% 6,4% 5,9% 7,3% 8,9% 7,0%
Festa 2,0% 2,9% 1,5% 1,7% 5,0% 2,3%
Estética 3,1% 3,4% 0,7% 3,4% 5,0% 1,9%

Fonte: FinanZero com agéncia Conversion. Entrevista com 500 internautas - 02.01 a 09.01 de 2023.
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Conclusao
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| Analise final

2022 foi um ano desafiador. A alta nos precos e o acumulo da inflacao
impactaram negativamente o dia a dia de muitos brasileiros. Segundo
o ultimo levantamento realizado pela CNC (Confederacao Nacional
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo), 30,3% das familias
fecharam o ano no vermelho e apresentaram algum tipo de conta ou
divida em atraso em dezembro.

O percentual reafirma as consequéncias geradas pela instabilidade
econdmica nos ultimos anos. Além disso, somado a esses fatores, a
falta de educacao financeira e de planejamento também acaba por
contribuir para o indice de endividamento. Consequentemente, a
possibilidade de solicitar empréstimo passou a ser cogitada cada vez
mais. Quem mostra isso sao os nimeros, de acordo com a ultima
edicdo do Indice FinanZero de Empréstimo (IFE), a procura por
crédito cresceu 128% em 2022, ante 2020 e a principal razao para a
solicitacao de um dinheiro a mais seguiu sendo o pagamento de
dividas.

Essa realidade vai ao encontro das informacoes extraidas de
pesquisas no Google, que mostraram que no ultimo més do ano, as
buscas por opcoes de empréstimos online com garantia de celular e
com facil aprovacao para negativados cresceram. As pesquisas pelos
termos “empréstimo em conta da luz”, “empréstimo na contade
energia” e “emprestimo pessoal facil aprovacao” cresceram 250%,

180% e 130%, respectivamente.

Foraisso, o balanco anual do IFE também revelou que os brasileiros
guerem cuidar mais da saude e viajar. Isso porque, s6 nos dois ultimos
anos, as solicitacoes voltadas para saude tiveram um salto de 208%,
seguida por viagens, que registrou um acréscimo de 189%.
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Vale destacar que “saude” fechou 2022 na quinta posicao das razoes
mais comuns dos pedidos, sendo escolhida por 7,3% dos solicitantes.
No mesmo movimento, “viagens” voltou a aparecer no top 10 dos
motivos mais populares, representando 2,3% das solicitacoes,
também acompanhando o aumento do turismo no Brasil.

A frente desse contexto, fintechs de empréstimos online tém se
destacado por oferecer assisténcia e modalidades mais flexiveis de
crédito para o contratante. Por serem focadas 100% na atuacao
digital e apostar no uso de tecnologias disruptivas, elas oferecem
servicos financeiros mais ageis e desburocratizados do que as
instituicoes financeiras tradicionais. Como resultado, mais pessoas
fisicas e juridicas estao solicitando empréstimos, uma busca que cada
vez mais acontece no ambiente online.

Para acompanhar tais mudancas, tendéncias e perspectivas do
mercado de crédito, nao deixe de conferir os nossos préoximos IFEs.



| Metodologia

Na elaboracao do IFE, a FinanZero, junto com a Conversion,
analisou o trafego online total de 20 fintechs focadas na concessao
de crédito e dos termos mais buscados no segmento. Assim,
representa a realidade do mercado de empréstimos e aponta
possiveis tendéncias no setor.

Para obter acesso a estes dados, foram utilizadas plataformas de
audiéncia, como SimilarWeb, Trends Keyword Planner e
SEMRUSH, além da base de usuarios da FinanZero.

Com objetivo de gerar informacoes precisas, os dados de acesso se
referem ao Brasil e sdo analisados no inicio de cada més com
referéncia ao periodo anterior.

Para a pesquisa de intencao de solicitacao de empréstimos, o IFE
considerou as respostas de um questionario online direcionado
para 500 respondentes de todo o Brasil, entre os dias 02 a09 de
janeiro deste ano, que refletem os dados do IBGE.

Acesse aqui para receber os proximos IFE

Y
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Quem fez

FiInanZero

Fundada em 2016 pelo CEO Olle Widén, a FinanZero ¢ um
correspondente bancario online, pioneira no segmento dos buscadores de
empréstimo no Brasil. A partir do perfil do cliente, a fintech busca por
empréstimos com instituicoes financeiras parceiras e envia propostas pre-
aprovadas para ajudar os clientes a comparar as melhores condicoes de
crédito. De origem sueca, a FinanZero aplica sua tecnologia de ponta em
situacoes cotidianas que facilitam a vida das pessoas e alimentam novos
negocios.

B4 CONVERSION

Fundada em 2011 por Diego lvo, a Conversion € uma agéncia de Search
Engine Optimization (SEO) que usa dados, tecnologia e conteldo para
destravar o potencial de crescimento em busca organica de pequenas,
medias e grandes empresas. Em 2018 recebeu o prémio de Melhores
Agéncias de Performance pela ABComm (Associacao Brasileira de
Comeércio Eletronico) e,em 2021, lancou o Data-driven PR, frente que
integra PR, Business Intelligence e Search para gerar estudos e pautas
relevantes para mercado e imprensa.



IFE
Indice FinanZero

de Empréstimos
Dezembro 2022

FinanZero B4 CONVERSION

Deseja mais informacdes sobre o Indice
FinanZero de Empréstimo?

Fale com nossa

assessoria de imprensa

Entre em contato
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