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O Índice FinanZero de Empréstimo (IFE) é o primeiro
relatório mensal quemede a demanda por crédito na
internet. O objetivo desse estudo é disponibilizar
informações relevantes de forma objetiva, transparente e
totalmente orientada a dados para facilitar o
entendimento das principais tendências relacionadas ao
mercado de crédito brasileiro.



Realizado em conjunto com a Conversion, agência de Search
EngineOptimization (SEO), o IFE analisa três diferentes bases
de dados, na seguinte ordem:

1. Base de clientes da FinanZero, soma cerca de 14.493
milhões de cadastros. O objetivo dessa análise é traçar um raio-
x dos brasileiros que precisam de empréstimos;

2. Termos de buscas, relacionados aomercado de crédito, no
Google em dezembro, foram analisadas 3,87milhões de
consultas no buscador. A finalidade deste levantamento é
entender as tendências de consumo reveladas pormeio do
comportamento digital do brasileiro. Trata-se de um conjunto
de dados que traz amovimentaçãomensal, considerando os
seguintes critérios:

• volume de buscas total
• volume de busca por empresas
• volume de busca por empresas: bancos x especializadas x
fintechs

Além disso, o levantamento compara o acesso ao site dos
principais players do segmento paramensurar a demanda real
na internet.

3. Pesquisa de intenção online realizada com 500 brasileiros
conectados à internet, busca traçar perspectivas, entender a
intenção e as razões para os entrevistados tomarem crédito nos
próximosmeses.
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Em 2022, a FinanZero atingiu um aumento de 16% nos
pedidos de empréstimos em relação ao ano anterior.

Saúde foi omotivo quemais cresceu em 2022 ante
2021, com um salto de 41% nas solicitações de crédito
pessoal.

A razão viagem também apresentou destaque, com
um acréscimo de 40% no acumulado deste ano em
comparação com o total de pedidos em 2021.

Namodalidade de Empréstimo comGarantia de
Veículo, a fintech registrou aumento de 25% nos
pedidos em 2022 ante o ano anterior. Nesta categoria,
dívidas foi o principal motivo dos últimos 12meses.

Já nos pedidos deCrédito comGarantia de Imóvel, o
crescimento foi menor, cerca de 3% em2022 em
relação a 2021, com renovação da casa sendo a
principal motivação.

Buscas naweb: o acumulado de consultas por termos
relacionados a empréstimos no Google também
mostrou crescimento - aproximadamente 16% em
2022 em relação ao total em 2021.



8.

A pesquisa de opinião, com 500 respondentes, em
dezembro/22, revelou que a intenção de solicitar
crédito pessoal nos próximos 90 dias cresceu cerca
de 7 pontos percentuais ante omês anterior (nov/22).

Fora isso, em dez/22 foi possível notar um aumento
de 7 pontos percentuais na preferência em solicitar
crédito de forma virtual, no comparativo com a
pesquisa de nov/22.
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dos solicitantes foram
homens de 35 anos

(idademédia)

dos pedidos de
crédito foram feitos
na região Sudeste

A principal razão dos
pedidos de empréstimos
referiu-se à quitação de
dívidas (29,1%).

A FinanZero registrou queda de -28,4% nos pedidos de empréstimo
pessoal em dezembro/22, em relação aomês anterior. Já no comparativo
commesmo período do ano anterior, houve recuo de -29,6%.

Em contrapartida, em 2022, a fintech apresentou aumento de 16% nos
pedidos desta linha de crédito ante 2021, e um crescimento de 128%
quando comparado com 2020.

-28,4%
YoY

50.5%

49,3%

76.7%

51,3%

dezembro/22

6.962

3

197

Fonte: Base de usuários da FinanZero dezembro/22



Fonte: Base de usuários da FinanZero 2020, 2021 e 2022DEZ

Nos últimos dozemeses, as solicitações de empréstimos
para saúde cresceram 208% em relação ao total de pedidos
feitos em 2020. Já em comparação com 2021, atingiu alta de
41%, liderando entre as razões quemostrarammaior
crescimento de pedidos de crédito em 2022.

Outra razão chama atenção no acumulado de 2022: o
empréstimo para viagem registrou aumento de 189% em
relação a 2020 e 40% ante 2021.

Pedidos de empréstimo para Saúde
Base 100 = 2020

Pedidos de empréstimo paraViagem
Base 100 = 2020
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Também emdezembro/22, dívidas seguiu como omotivo
predominante namaioria dos estados brasileiros. Já negócio
próprio foi destaque noNordeste, sendo a principal razão
dos pedidos em 8 dos 9 estados da região. Enquanto
investimento prevaleceu em apenas 1 estado (Amapá).
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Em 2022, “dívidas” foi o principal motivo para as solicitações
namodalidade de Empréstimo comGarantia de Veículo,
representando 33%, seguido por “negócio próprio”, com 20%.

Além disso, os pedidos de Refinanciamento de Automóvel
voltados para "negócio próprio” cresceram 14% em2022
ante 2021. Dentre essas solicitações, quasemetade (48%)
foram feitas por homens, com valores acima de R$12.500.

Dívidas Negócio
Próprio

Renovação
da Casa

Investimentos Compra
de Ativos

Saúde Estudos Compras Festa Viagem Estética

Principais motivos nos pedidos de empréstimo com garantia
de veículo em 2022

Pedidos de empréstimo com
garantia de veículo commotivo
"Negócio Próprio"
Base 100 = 2020

Perfil dos solicitantes em 2022
(Negócio Próprio)

Valor Solicitado



Dívidas Negócio
Próprio

Renovação
da Casa

Investimentos Compra
de Ativos

Saúde Estudos Compras Festa Viagem Estética
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Na categoria Home Equity, os pedidos voltados para
renovação da casa foram destaque, representando 25% do
total nos últimos dozemeses, seguido por dívidas, com 19%.

Fora isso, as solicitações de Crédito com Garantia de
Imóvel direcionadas à “dívidas” saltaram 10% em 2022
em relação ao total do ano anterior. Dentre os pedidos
nestamodalidade, quasemetade (48,3%) foram feitas por
pessoas com renda inferior a R$1.500.

Principais motivos nos pedidos de empréstimo com garantia
de imóvel em 2022

Pedidos de empréstimo com
garantia de veículo com
motivo "Dívidas"

Perfil dos solicitantes em 2022
(Dívidas)

Renda do Solicitante

Fonte: Base de usuários da FinanZero 2021 e 2022 15
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Google revela principais
buscas sobre omercado de
crédito em dezembro/22
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+3%

Em dez/22, as buscas no Google por termos relacionados a
empréstimo registraram um acréscimo de 3% em relação ao
mesmo período do ano anterior (dez/21). Já no acumulado
de 2022, houve um aumento de 16% ante 2021 e 47% no
comparativo com 2020.

2020

40,5M

51,3M

59,6M

2021 2022

Evolução Anual
+47%
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Exploding topics: as buscas no Google revelaram que as
pessoas estão buscando por crédito para pagar contas
básicas do dia a dia. Dentre os termos relacionados ao
mercado de empréstimomais pesquisados pelos brasileiros
em dezembro/22,“empréstimo em conta de luz” apareceu
em primeiro lugar, com um aumento de 250% nas buscas.

Interesse de busca
Dezembro 2022

empréstimo pessoal
para negativado
confiável online

emprestimo na
conta de luz

empréstimo com
garantia de celular

samsung

agiota online

empréstimo pela
conta de luz

emprestimo pessoal
facil aprovação

empréstimo na
conta de energia

empréstimo em
conta de luz

250%
250%

140%

120%

130%

110%

130%

180%

Fonte: Google Trends.
Data 01/12 até 31/12/2022 em comparação com o intervalo de dias anterior ao do período.
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Já no volume de buscas por empréstimos, as fintechs
representaram aproximadamente 25,1% e os bancos 64,9%
no últimomês de 2022.

Também emdezembro/22, na participação das buscas por
empréstimos comparada aos bancos, as fintechs tiveram
queda de 3,6 pontos percentuais em relação aomês anterior
e recuo de 1,3 pontos percentuais no comparativo anual.

1,5%

25,1%

8,5%

64,9%
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o IFE realizou uma pesquisa
entre os dias 02.01 a 09.01 de
2023, com 500 pessoas de todas
faixas etárias, classes sociais e
regiões do Brasil
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A pesquisa de intenção de dezembro apontou que
42,8% dos entrevistados pretendem pedir crédito
pessoal nos próximos 90 dias, um salto de 6,8 pontos
percentuais em relação aomês anterior.

SIMNÃO

Fonte: FinanZero com agência Conversion. Entrevista com 500 internautas - 02.01 a 09.01 de 2023.

42,8% 57,2%
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O levantamentomostrou também um aumento pelo
segundomês consecutivo na preferência em buscar por
empréstimos online (68%), somando cerca de 7 pontos
percentuais amais em relação à pesquisa anterior (nov/
22). Já as agências bancárias físicas apresentaram queda
de 5 pontos percentuais em dezembro/22.

Fonte: FinanZero com agência Conversion.
Entrevista com 500 internautas - 02.01 a 09.01 de 2023.
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35,1%

25,7%

24,3%

22,0%

17,8%

13,1%

9,8%

9,4%

7,0%

2,3%

1,9%

42,1%

19,8%

18,8%

23,9%

12,2%

10,2%

11,2%

12,2%

4,1%

2,0%

3,1%

35,3%

22,6%

22,6%

27,0%

16,2%

9,3%

8,8%

7,4%

6,4%

2,9%

3,4%

35,6%

15,6%

20,7%

23,0%

16,3%

7,4%

12,6%

10,4%

5,9%

1,5%

0,7%

39,3%

16,3%

27,0%

23,6%

19,7%

10,1%

11,2%

12,9%

7,3%

1,7%

3,4%

36,7%

20,0%

21,1%

23,9%

18,9%

13,3%

13,3%

8,9%

8,9%

5,0%

5,0%

Dívidas

Renovação da Casa

Investimento

Negócio próprio

Compras

Saúde

Viagem

Estudos

Compra de ativos

Festa

Estética

De olho nas perspectivas: a pesquisa apontou ainda que
mesmo dívidas sendo o principal motivo para as
intenções dos pedidos de créditos nos próximos 3 meses,
teve o menor índice do último semestre (35%). Em
contrapartida, renovação de casa atingiu o pico dos
últimos 6 meses (26%).

Fonte: FinanZero com agência Conversion. Entrevista com 500 internautas - 02.01 a 09.01 de 2023.
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2022 foi um ano desafiador. A alta nos preços e o acúmulo da inflação

impactaram negativamente o dia a dia demuitos brasileiros. Segundo

o último levantamento realizado pelaCNC (Confederação Nacional

do Comércio de Bens, Serviços e Turismo), 30,3% das famílias

fecharam o ano no vermelho e apresentaram algum tipo de conta ou

dívida em atraso em dezembro.

O percentual reafirma as consequências geradas pela instabilidade

econômica nos últimos anos. Além disso, somado a esses fatores, a

falta de educação financeira e de planejamento também acaba por

contribuir para o índice de endividamento. Consequentemente, a

possibilidade de solicitar empréstimo passou a ser cogitada cada vez

mais. Quemmostra isso são os números, de acordo com a última

edição do Índice FinanZero de Empréstimo (IFE), a procura por

crédito cresceu 128% em 2022, ante 2020 e a principal razão para a

solicitação de um dinheiro a mais seguiu sendo o pagamento de

dívidas.

Essa realidade vai ao encontro das informações extraídas de

pesquisas no Google, quemostraram que no últimomês do ano, as

buscas por opções de empréstimos online com garantia de celular e

com fácil aprovação para negativados cresceram. As pesquisas pelos

termos “empréstimo em conta da luz”, “empréstimo na conta de

energia” e “emprestimo pessoal facil aprovação” cresceram 250%,

180% e 130%, respectivamente.

Fora isso, o balanço anual do IFE também revelou que os brasileiros

querem cuidar mais da saúde e viajar. Isso porque, só nos dois últimos

anos, as solicitações voltadas para saúde tiveram um salto de 208%,

seguida por viagens, que registrou um acréscimo de 189%.
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Vale destacar que “saúde” fechou 2022 na quinta posição das razões

mais comuns dos pedidos, sendo escolhida por 7,3% dos solicitantes.

Nomesmomovimento, “viagens” voltou a aparecer no top 10 dos

motivosmais populares, representando 2,3% das solicitações,

também acompanhando o aumento do turismo no Brasil.

À frente desse contexto, fintechs de empréstimos online têm se

destacado por oferecer assistência emodalidadesmais flexíveis de

crédito para o contratante. Por serem focadas 100% na atuação

digital e apostar no uso de tecnologias disruptivas, elas oferecem

serviços financeiros mais ágeis e desburocratizados do que as

instituições financeiras tradicionais. Como resultado, mais pessoas

físicas e jurídicas estão solicitando empréstimos, uma busca que cada

vezmais acontece no ambiente online.
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Na elaboração do IFE, a FinanZero, junto com a Conversion,

analisou o tráfego online total de 20 fintechs focadas na concessão

de crédito e dos termosmais buscados no segmento. Assim,

representa a realidade domercado de empréstimos e aponta

possíveis tendências no setor.

Para obter acesso a estes dados, foram utilizadas plataformas de

audiência, como SimilarWeb, Trends Keyword Planner e

SEMRUSH, além da base de usuários da FinanZero.

Com objetivo de gerar informações precisas, os dados de acesso se

referem ao Brasil e são analisados no início de cadamês com

referência ao período anterior.

Para a pesquisa de intenção de solicitação de empréstimos, o IFE

considerou as respostas de um questionário online direcionado

para 500 respondentes de todo o Brasil, entre os dias 02 a 09 de

janeiro deste ano, que refletem os dados do IBGE.
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