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Indice FinanZero de
Empréstimo?

O indice FinanZero de Empréstimo (IFE) é o primeiro relatério mensal que
mede a demanda por crédito na internet. O objetivo deste estudo é
disponibilizar informacdes relevantes de forma objetiva, transparente e
totalmente orientada a dados, para facilitar o entendimento das principais
tendéncias relacionadas ao mercado de crédito brasileiro.

A partir de fevereiro de 2023, o IFE passa a contar com trés novas secoes: o
Relatodrio de Inadimpléncia, que mostra mensalmente a evolucao dos pedidos
de empréstimos realizados na FinanZero por pessoas que possuem restricoes
a crédito; o Relatorio de Crédito para Negodcio Proprio, que conta com um
panorama sobre as solicitacoes de crédito para quem deseja empreender ou
investir no negocio proprio, e o Relatério dos Objetivos Financeiros, também
gerado todos os meses a fim de tracar perspectivas acerca dos sonhos e
metas financeiras dos brasileiros ao longo do ano.
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Em fevereiro/23, os pedidos de empréstimo
pessoal apresentaram recuo tanto no
comparativo mensal como no anual,
registrando queda de 24,2% em relacao ao
més anterior. JA na comparacao com
fevereiro/22, houve queda de 47,2%.

Pedidos de empréstimos para
crédito pessoal

114 114

fev./22 mar./22  abr./22 mai./22  jun.)22 jul./22 ago.l22 set./22 out./22 nov./22  dez/22 jan./23 fev./23

Fonte: Base de usuarios da FinanZero fevereiro/23 e (base fevereiro/22= 100)

Perfil médio do solicitante de crédito pessoal em fevereiro/23

% A principal razao dos

S
50,6% 5 1’4% 1= pedidos de empréstimos

referiu-se a divida (30,2%).

dos solicitantes foram
homens de 34 anos
(em média)

=
53,7%

das solicitacoes foram
feitas por CLT's

<

75,9%

dos pedidos foram
realizados por brasileiros
sem nivel superior

dos pedidos de crédito
foram feitos na regiao
Sudeste

O
=

6.620

foi o valor médio do
empréstimo (R$)

2,6

salarios minimos
€ a renda média dos
solicitantes

Renovagéo de casa _ 15,6%

Negacio proprio 14,5%

Investimento - 12,1%
saude [ 76%
Estudos - 7,4%
Compras - 5,0%
Ativos [ 4,4%

Viageml 1,6%
Festasl 1.2%

Estética I 0,4%



Em relacao a distribuicao " *

geografica, divida segue
como principal motivo de

solicitacao de crédito no pais, \ ‘ ~
seguido por investimento e i
negaocio proprio.

v

Pedidos de empréstimos por razao ,’

AC Dividas 25% MA Investimento 21% RJ  Dividas 29%
AL Negocio Préprio 21% MG Dividas 31% RN Dividas 21%
AM Dividas 23% MS Dividas 30% RO Dividas 29%
AP Investimento 19% MT Dividas 28% RR Dividas 20%
BA Dividas 22% PA Dividas 20% RS Dividas 36%
CE Investimento 21% PB NegobcioProprio 21% SC Dividas 35%
DF Dividas 29% PE Negobcio Proprio 22% SE Dividas 20%
ES Dividas 28% Pl  Investimento 21% SP  Dividas 36%
GO Dividas 28% PR Dividas 36% TO Dividas 21%

Fonte: Base de dados da FinanZero fevereiro/23 (base fevereiro/22= 100)

O que os brasileiros estao buscando na internet quando o
assunto é empréstimo pessoal?

800% Q "diferenca entre empréstimo e financiamento”
Dentre as buscas

pelos termos 400% Q “quando vai ser liberado o empréstimo do auxilio brasil 2023”
relacionados a

. 160% “empréstimo pessoal para negativado confiavel”
crédito pessoal, 6 [ "emp g baranes

as maiores 150% Q “empréstimo pessoal na hora”
duavidas dos

. . o [{§ . ol »
brasileiros 110% Q emprestimo bolsa familia 2023
foram: 100% Q “emprestimo bolsa familia”

100% Q “portabilidade de empréstimo consignado”

Fonte: Google Trends.
Data01/02 até 28/02/2023 o
em comparacao com o 100/"
intervalo de dias anterior ao

do periodo. 70% Q “quais bancos estao fazendo empréstimo do auxilio brasil”

Q “empréstimo pessoal na hora”
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Os dados de uma pesquisa de mercado realizada
pela FinanZero revelaram um aumento de 16,4%
nas simulacoes de empréstimo por pessoas
negativadas.

Volume de pessoas que sinalizaram ter alguma restricao de
crédito

® Semrestricao @ Comrestricao

A% 535%  528%  523%  523%  530%  522% cooe oo i 5179
N ’ (o] E o B A ) (] %
—— o o 51,1

« —o— 90— ¢ :;o—;:>'<' ————

498% 4919, 491%  A83%  489%

1509 458% 46,5% 47.2% 47,7% 47,7% 47.0% 47,8%

fev./22 mar./22 abr./22 mai./22 jun./22 jul./22 ago./22 set./22 out./22 nov./22 dez./22 jan./23 fev./23

Fonte: Base de dados da FinanZero fevereiro/23 (base fevereiro/22= 100)

Perfil das pessoas com restricao de crédito em fevereiro/23

13 = ]
51% 50,1%  79,6%

51% foram mulheres entre 50,1% sao CLT's 79,6% nao possuem nivel
25 e 34 anos superior

19
19,5%

possuiam renda de
R$1.800 a R$2.199



Em fevereiro/23, dentre os " ,‘
negativados, o motivo divida se

destacou e foi logo seguido por
Investimento, para as solicitacoes
de empréstimo, que predominou
em Pernambuco, somando todas as
procuras de pessoas com restricao

R
e ‘J

L ‘q
de crédito no estado. ‘,.‘0'5

Pedidos de empréstimos por razao ,

AC Dividas 34% MA Dividas 28% RJ  Dividas 39%
AL Dividas 29% MG Dividas 44% RN Dividas 29%
AM Dividas 30% MS Dividas 41% RO Dividas 39%
AP Dividas 23% MT Dividas 40% RR Dividas 32%
BA Dividas 33% PA Dividas 29% RS Dividas 47%
CE Dividas 29% PB Dividas 28% SC Dividas 48%
DF Dividas 40% PE Investimento 100% SE  Dividas 28%
ES Dividas 39% Pl  Dividas 29% SP  Dividas 47%
GO Dividas 41% PR Dividas 48% TO Dividas 30%

Fonte: Base de dados da FinanZero janeiro/23

O que os brasileiros estao buscando na internet
qguando o assunto é inadimpléncia?

2.161% “elos pis pasep”
Dentre as buscas ¢ Q PIS Pasep

pelos termos 237% Q “fazer cartio de crédito para negativado”
relacionados a

crédito para 182% “abono salarial”
neg.ahvad(,)s’. s 157% Q “juros antecipacio saque aniversario”
maiores duvidas
dos brasileiros 123% Q “abono salarial 2023”
foram:
ora 112% Q “emprestimo pessoal para negativados”
100% () “pis 2023
Fonte: Google Keyword 100% Q “tabela do saque aniversario 2023”

Planner (Dezembro/22 e
Janeiro/23) 99% Q “qual o valor do empréstimo do auxilio brasil”
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Pedidos para negocio proprio também
apresentaram recuo em fevereiro/23,
apresentando queda de 51,3% na
comparacao com fevereiro/22. Ja em
relacao a comparacao mensal, registrou
baixa de 23,5%.

Pedidos de crédito para negdcio proprio

113 18 450

fev./22 mar./22  abr/22 mai/22  jun./22 jul./22 ago./22  set/22 out./22 nov./22  dez/22 jan./23 fev./23

Fonte: Base de usuarios da FinanZero fevereiro/23 (base fevereiro/22= 100)

Perfil solicitante de negocio proprio em fevereiro/23

9. O =
50% 46% 78%

dos solicitantes dos pedidos de crédito das solicitacées foram
sao homens entre foram na regiao feitas por ndao CLT’s
25 e 34 anos Sudeste

g =

75% 34% 22%

dos pedidos foram solicitaram valores de possuiam renda de
realizados por brasileiros R$8.000 a R$12.499 R$3.700 a R$5.999

sem nivel superior



Porcentagem de pedidos de " '*
empréstimo para negocio
proprio emrelacao acada '
estado do pais. \ t
Pedidos de empréstimos por razao | l
negocio proprio #

S

AC 14% MA 19% RJ 15% I
AL 21% MG 13% RN 19%
AM 15% MS 14% RO 12%
AP 15% MT 14% RR 16%
BA 18% PA 17% RS 12%
CE 20% PB 21% SC 13%
DF 15% PE 22% SE 20%
ES 14% Pl 21% SP 12%
GO 15% PR 13% TO 15%

Fonte: Base de usuarios da FinanZero fevereiro/23

O que os brasileiros estao buscando na internet quando o
assunto é crédito para o proprio negocio?

238% Q “empréstimo com garantia de veiculo para negativado”
Dentre as buscas

(o) « . . »
pelos termos 228% Q emprestimo com garantia de celular

relacionados a 116% Q “melhor emprestimo para negativado”
negocio proprio,

as maiores 91% Q “empréstimo com garantia de celular”
duvidas dos

oo 55% Q “empréstimo pessoal online no carné”
brasileiros foram:

45% Q “como conseguir emprestimo rapido”

36% Q “emprestimo para cnpj”

Fonte: Google Trends o « L, . . . .
(fevereiro/23 em comparacio 35% Q empréstimo para mei negativado online

com janeiro/23)

)

35% Q “financiamento de veiculos”
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Seguranca e
tudo: dicas de
como fazer
empréstimo
sem cair em
golpes




FINanZero ire « Fevereiro 2023

Em momentos mais sensiveis, durante a busca
por empréstimo rapido e facil, é preciso
redobrar os cuidados para evitar golpes na
internet. Pensando nisso, produzimos um
checklist do que fazer quando precisar solicitar
crédito online:

1. Pesquise as informacoes cadastrais
da empresa, como, por exemplo, o
CNPJ, e verifique a seguranca do site;

2. Além dos dados cadastrais, pesquise
a reputacao da empresa diante dos
consumidores, como sites de
reclamacoes, redes sociais da marca e
até mesmo no Google;

3. Nao faca pagamentos antecipados
para a liberacao do crédito. Empresas
corretas ndao exigem (e nem devem
exigir) esse tipo de taxa;

4. Exija uma copia do contrato, pois o
documento relne todas as informacoes
da transacao financeira;

5. Evite repassar informacoes pessoais
via telefone. Caso necessario, aguarde
o atendente informar os dados para
depois confirmar.
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Para entender tendéncias de comportamento dentro do
mercado de crédito, o IFE considerou mais de 4 milhoes de

buscas relacionadas ao segmento no Google.

Buscas por termos relacionados a empréstimos

6,13M

5,46M . 5,37M - 5,35M
. 5,02M
4,72M 4.98M 4,89M
3,86M 3,87M 41

fev./22 mar./22 abr./22 mai./22 jun./22 jul./22 ago./22 set./22 out./22 nov./22 dez./22 jan./23 fev./23

Fonte: FinanZero com dados do Google.

O levantamento também Em fevereiro/23, bancos concentraram

indicou a participacao de a maior participacao de buscas por
diferentes instituigées empréstimo quando comparados com
. . fintechs. Estas, por sua vez,
financeiras no volume de
apresentaram queda de 6,5 pontos

buscas por crédito. percentuais em relacao a janeiro/23.

Fintechs vs Bancos | Participacao nas buscas por empréstimo

80,5% %
78,6% 74.1%

75,5% ) o  751% ; .
67'2% 71 '2 /0 69,2% 73,1 (o} ° 71 ,7 70 68,50/0 72,1 /O 67'60/0

32,4%

% 9 ’
32,8 288% 308% 0o 283% 31.5% 97,99

% 25,9%
19,5% 24:5

24,9%

fev./22 mar./22 abr./22 mai./22 jun./22 jul./22 ago./22 set./22 out./22 nov./22 dez./22 jan./23 fev./23

Fonte: FinanZero com dados do Google.



FinanZero

3

Pesquisa
de Intencao




Para tracar perspectivas, o IFE O levantamento de fevereiro
. . 5
realizou uma pesquisa de apontou que 38,6% dos |
inten(;é'o entre os dias 01.03 a entrevistados pretendem pedir
08.03 de 2023, com 500 pessoas crédito pessoal nos proximos 90
) L . . dias, um aumento de 5,2 pontos
de todas as faixas etarias, classes

. . e - percentuais em relacao a
sociais e regioes do Brasil. pesquisa anterior.

Vocé pretende pedir um empréstimo nos proximos 90 dias?

® Nio @ Sim

68,8% 73.0%

64,4% 64,0% 66,6%
57,2%

61,8% sl
5449 568% 57.2%

61,4%

58,4%

58,2% 5 60,4% 59,2% 60,6% 59,2%

556% 56,0%

444% 440% 41 go,

456% 432% 42,.8%

42,8%
Sz 36,0%

" 306% 408% 394% 408% } )
356% 36,0% 33.4%

38,6%

27,0%

RN GR N R U P G SR SN IR IN R IR N U UGG Gy
ke v £ & O © & N R S ¥ S £ & O © & ¢

A pesquisa também mostrou Esta modalidade apresentou

gue no momento de pedir queda de 2 pontos percentuais em

relacao a janeiro/23. Ja na
preferéncia por agéncias bancarias
fisicas, houve queda de 3 pontos
percentuais. Na modalidade
informal observou-se estabilidade.

empréstimo, os brasileiros
mantém preferéncia pela
modalidade online.

Como vocé pretende pedir o empréstimo? *

69% 68% 67% 68% ©9% ¢
% 63% %
60% 63 63 60% 61%

Pretendo solicitar um
empréstimo online

Pretendo solicitar um
empréstimo direto em uma
agéncia bancdria fisica

Pretendo solicitar um
empréstimo informal
(parentes, agiota etc.)

Fonte: FinanZero com agéncia Conversion. Entrevista com 500 internautas - 01.03 a 08.03 de 2023.




Ja entre os motivos que se destacaram na intencao da
solicitacao de empréstimo para os proximos 920 dias,
dividas, investimento e estudos alcancaram os maiores
patamares.

Qual(s) seria(m) o(s)

motivos(s) parao SET/22 OUT/22 NOV/22 DEZ/22 JAN/23 FEV/23
pedido do empréstimo?

Dividas 35,6% 39,3% 36,7% 35,1% 42,4% 42,5%
Investimento 20,7% 27,0% 21,1% 24,3% 27,7% 21,8%
Negocio proprio 23,0% 23,6% 23,9% 22,0% 22,9% 23,8%
Renovacao da Casa 15,6% 16,3% 20,0% 25,7% 17,7% 16,6%
Compras 16,3% 19,7% 18,9% 17,8% 18,2% 13,0%
Estudos 10,4% 12,9% 8,9% 9,4% 16,5% 10,9%
Viagem 12,6% 11,2% 13,3% 9,8% 10,6% 7,3%
Saude 7,4% 10,1% 13,3% 13,1% 5,9% 8,8%
Compra de ativos 5,9% 7,3% 8,9% 7,0% 8,8% 2,6%
Festa 1,5% 1,7% 5,0% 2,3% 3,5% 2,6%
Estética 0,7% 3,4% 5,0% 1,9% 1,8% 2,6%

Fonte: FinanZero com agéncia Conversion. Entrevista com 500 internautas - 01.03 a 08.03 de 2023.
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Em fevereiro/23, no relatério que Na comparagio com
mapeia os desejos mais comuns da janeiro/23, os motivos
populacdo quando o assunto é viajar (4,1) e realizar

. procedimentos
orcamento e o que as impedem de

, . . estéticos (3,9) se
alcanca-lo, a maioria dos destacaram como os

entrevistados (50,3%) ainda aponta mais desejados pelos
que organizar melhor as contas é o brasileiros
principal objetivo financeiro para os entrevistados.

proximos 3 meses.

Assinale abaixo todos os objetivos financeiros que vocé

gostaria de realizar, se pudesse, nos proximos trés meses: * JAN/23  FEV/23

@ Conseguir me organizar financeiramente 53,5% 50,3%
e Abrir um negdcio préprio 37,7% 35,2%
ﬁ Comprar ou trocar a casa propria 36,5% 34,2%
o=of Comprar ou trocar o carro 36,5% 29,5%
Viajar 34,1% 34,7%
%y  Terindependéncia financeira 34,1% 27,5%
Sair da inadimpléncia 30,6% 30,1%
Estudar/buscar novos conhecimentos 27,7% 19,7%
@ Comprar um eletroénico (celular, notebook etc.) 22,4% 21,2%
@®  Terdinheiro paracasar 9,4% 10,4%
FON Realizar um(s) procedimento(s) estético 7,7% 10,4%
A Realizar uma festa 6,5% 7,3%

° Outros 1,8% 2,1%

*Pergunta com possibilidade de multipla escolha.

Dentre os
impedimentos para a
realizacao destes

O que vocé acha que te impediria JAN/23 FEV/23

de realizar este objetivo?

@ Falta de recursos financeiros 81,2% 79,3% desejos, a falta de
Falta de planejamento 347%  36,8% recursos financeiros
A Faltadeiniciativa 16,5% 19,2% e planejamento
fi Questdesrelacionadasafamilia ~ 11,2%  150% pe.rm.ane.cem CO.mO
@ Questoes relacionadas a saude 11,8% 6,2% principais barreiras
S G 0.6% S apontadas pelos

entrevistados.

*Pergunta com possibilidade de multipla escolha.




Sobreo IFE

Realizado em parceria com a
Conversion, agéncia de Search
Engine Optimization (SEO), o indice
analisa trés diferentes bases de
dados, na seguinte ordem:

1. Base de clientes da FinanZero,
que no més de fevereiro de 2023,
somou cerca de 14,9 milhoes de
cadastros.

2. Termos de buscas, relacionados
ao mercado de crédito, no Google
em fevereiro, foram analisadas 4,11
milhoes no buscador. A finalidade
deste levantamento é entender as
tendéncias de consumo reveladas
por meio do comportamento digital
do brasileiro.

Trata-se de um conjunto de dados
gue traz a movimentacao mensal,
considerando os seguintes
critérios:

e volume de buscas total

e volume de busca por empresas

e volume de busca por empresas:
bancos x especializadas x
fintechs

Além disso, a pesquisa compara o
acesso ao site dos principais players
do segmento para mensurar a
demanda real na internet.

3. Pesquisa de intencao online
realizada com 500 brasileiros
conectados a internet, de todas as
classes sociais, faixas etarias e
regioes do pais.



Metodologia

Na elaboracao do IFE, a FinanZero,
junto com a Conversion, analisou os
pedidos de empréstimos solicitados
na base de clientes da fintech de
crédito online, que, no més de
janeiro/23, contou com 13 milhdes
de cadastros.

Ja em relacao as pesquisas
realizadas na internet, mais
especificamente no Google, o indice
considerou o trafego online total de
20 fintechs focadas na concessao de
crédito e dos termos mais buscados
no segmento. Assim, representa a
realidade do mercado de
empréstimos e aponta possiveis
tendéncias no setor.

Para obter acesso a estes dados,
foram utilizadas plataformas de
audiéncia, como SimilarWeb, Trends
Keyword Planner e SEMRUSH, além
da base de usuarios da FinanZero.

Com objetivo de gerar informacoes
precisas, os dados de acesso se
referem ao Brasil e sdo analisados no
inicio de cada més com referéncia ao
periodo anterior.

Para a pesquisa de intencao de
solicitacao de empréstimos, o IFE
considerou as respostas de um
qguestionario online direcionado para
500 respondentes de todo o Brasil,
entre os dias 03 a 10 de fevereiro de
2023. A pesquisa representa um
indice de confianca de 95% e uma
margem de erro de 5,7 pp. O perfil
dos respondentes, por padrao,
reflete o IBGE.
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Analise Final

A ultima edicao do IFE reafirma
uma tendéncia que comecou em
2022: a queda na demanda por
crédito no Brasil.

De acordo com o indice, no ultimo
més de fevereiro os pedidos de
empréstimo pessoal apresentaram
recuo tanto no comparativo
mensal como no anual,
registrando queda de 24,2% em
relacdo ao més anterior.

Tal queda tem relacao com o
cenario de alta inadimpléncia e
endividamento que assola o pais, o
gue se reflete em uma maior
dificuldade, em relacdo a um
cenario econémico mais favoravel
do que temos hoje, dos
negativados em obter um
empréstimo.

Para Rodrigo Cezaretto, diretor
operacional da FinanZero, diante
desse cenario, a tendéncia é que
este ano seja dedicado a quitar
despesas atrasadas, ainda que para
ISSO as pessoas recorram a novas
dividas.“Por isso a demanda futura
por crédito deve apontar para uma
alta”, completa.

PROCURA POR EMPRESTIMO
ONLINE CRESCE NO PAIS

Diante desse contexto, muitos
brasileiros estao recorrendo aos

empréstimos online ofertados por
financeiras digitais que podem
representar maior facilidade e
flexibilidade na concessao de
crédito, em relacdo aos grandes
bancos tradicionais do pais.

Isso quem mostra sao os dados: de
acordo com a pesquisa de intencao
presente nessa edicao do IFE, dentre
os entrevistados que pretendem
pedir empréstimo nos proximos trés
meses, 67% querem recorrer a algum
servico online, enquanto 38%
preferem ir a agéncia fisica - uma
diferenca de 29 pontos porcentuais.

Trata-se da maior distancia entre as
duas modalidades desde julho de
2022, quando 68% queriam recorrer a
crédito disponivel online e 38% aos
bancos fisicos.

Para Cezaretto, o fendbmeno se
explica por aspectos que vao da maior
bancarizacao digital da populacao
durante a pandemia de covid-19, até
a praticidade que as instituicoes
bancarias passaram a oferecer na
hora de emprestar dinheiro.

"Sem contar que, de uns anos para c3,
diminuiu muito a desconfianca que as
pessoas tinham em gerir suas
financas pela Internet. Com o PIX,
principalmente, isso se tornou parte
do cotidiano do pais", explica.



Ainda na visao dele, ha uma
percepcao cada vez maior de que a
agéncia fisica permanece burocratica
demais. "Muitas pesquisas ja
trouxeram relatos de experiéncias
desafiadoras em bancos, como a
demora no atendimento ou mesmo a
impossibilidade de resolver questoes
simples", diz Cezaretto.

Isso se liga, porém, principalmente ao
perfil dos solicitantes: em fevereiro,
51% das simulacoes de empréstimos
feitas na base da FinanZero vieram
de clientes negativados - isto é, com
alguma divida ja vencida.

INTENCAO EM ALTA...

Ainda segundo a pesquisa de
intencao da FinanZero, houve um
aumento na intencao dos brasileiros
em pedir empréstimos em fevereiro,
quando 38,6% responderam que
pretendem sair atras de algum
crédito no futuro imediato. Em
janeiro, esse numero era de 33%.

Ainda assim, o indice segue longe do
patamar de abril de 2022, maior da
série historica iniciada ha dois anos,
quando 46% das pessoas pretendiam
recorrer a um financiamento bancario.

As dividas seguem sendo o principal
motivo para solicitar dinheiro no
mercado, citadas por 42,5% das
pessoas. Em seguida, estao a busca
por injetar recursos em um negocio
proprio (24%), investimentos
pessoais (22%) e reforma doméstica
(16,6%).

E os objetivos financeiros para
0 ano?

Para além de tais conclusoes
conjunturais sobre a situacao
financeira dos brasileiros, a pesquisa
do IFE também buscou entender
guais sao os objetivos financeiros
mais comuns dos brasileiros
entrevistados quando o assunto é o
orcamento e o que os impedem de
alcanca-los.

Os dados ratificam o contexto de
endividamento e inadimpléncia visto
no estudo: a maioria dos
entrevistados (50,3%) respondeu
gue o principal objetivo financeiro
para os proximos trés meses é
organizar melhor as contas.

Logo em seguida aparecem
objetivos ligados ao desejo de abrir
um negaocio proprio (35,2%) e a
vontade de viajar, motivo desejado
por 34,7% dos entrevistados e que
cresceu 13% em relacao ao més
anterior - o fim da alta temporada
para o turismo pode ter mostrado
um cenario mais realizavel para o
brasileiro que quer viajar neste ano.



E o que impede que esses objetivos
financeiros se realizem? A resposta
mais citada pelos entrevistados

(79,3%) foi a falta de dinheiro.

O posto de segundo lugar ficou para
a ‘falta de planejamento),
mencionada por quase 37% dos
entrevistados.

Nesse contexto, voltamos ao inicio
da presente analise: solicitar
empréstimo pode ser a forma de
planejar o ano, pagando dividas
antigas.

“Para que o Brasil retome o
crescimento econémico, é
necessario, entre outras medidas,
gue o pais adote politicas publicas e
privadas que facilitem o aumento do
crédito para a populacao, pois, dessa
forma, é possivel manter ou gerar o
aumento do consumo das familias
brasileiras”, finaliza Cezaretto.

Rodrigo Cezaretto

Diretor Operacional da FinanZero




A frente desse contexto, fintechs de empréstimos online tém se destacado
por oferecer assisténcia e modalidades mais flexiveis de crédito para o
contratante. Por serem focadas 100% na atuacao digital e apostarem no uso
de tecnologias disruptivas, elas oferecem servicos financeiros mais ageis e
desburocratizados do que as instituicoes financeiras tradicionais.

Como resultado, mais pessoas fisicas e juridicas estao solicitando
empréstimos, uma busca que cada vez mais acontece no ambiente online.
Para acompanhar tais mudancas, tendéncias e perspectivas do mercado de
crédito, nao deixe de conferir os nossos proximos IFEs.



