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OqueéolFE
Indice FinanZero
de Empréstimo?

Publicado desde 2021, o indice FinanZero de Empréstimo (IFE) é o
primeiro relatorio mensal que mede a demanda por crédito na internet. O
objetivo de nossos estudos tem sido disponibilizar informacoes
transparentes, relevantes objetivamente e totalmente orientadas a dados
para facilitar o entendimento das principais tendéncias relacionadas ao
mercado de crédito brasileiro.

O IFE abrange trés secoes: o Relatério de Inadimpléncia, com um
panorama dos pedidos de empréstimos realizados na FinanZero por
pessoas que possuem restricoes de crédito; o Relatdrio de Crédito para
Negdcio Proprio, com informacoes sobre as solicitacoes de crédito para
guem deseja empreender ou investir no negdcio proprio; e o Relatdrio dos
Objetivos Financeiros, também gerado todos os meses a fim de tracar
perspectivas acerca dos sonhos e metas financeiras dos brasileiros ao
longo do ano. Nesta edicao especial, vocé encontra uma analise nao
mensal, mas envolvendo o mercado de crédito durante todo o primeiro
semestre de 2023.

Para acessar versoes anteriores e futuras deste relatorio, visite nossa
pagina em https:/finanzero.com.br/indice-de-emprestimo/

O Indice FinanZero de Empréstimo é uma publicacdo mensal produzida de
forma totalmente digital em parceria com a agéncia de conteudo e SEQO,
Conversion (www.conversion.com.br).
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NOSSO OLHAR |

Da Geracao Z aos

prateados: como a faixa
etaria determina a busca

por empréstimos

O endividamento e a
inadimpléncia dos brasileiros tém
sido temas recorrentes, que
ganharam destaque especialmente
durante o periodo da pandemia de
covid-19. Esse circulo se abre com
a queda nos rendimentos, a
dificuldade em manter o consumo
das familias — principalmente de
itens basicos —, a alternativa
encontrada em modalidades de
crédito mais acessiveis, como o
cartao de crédito e, entao, se fecha
com o acumulo das dividas e na
dificuldade em arcar com elas.

Nao é a toa que essa edicao
semestral do Indice FinanZero de
Empréstimos (IFE), mostra, desde o
ano passado, como a prioridade
das pessoas foi conseguir terminar
2023 com o sossego de ter as
contas pagas. Esse horizonte
econdmico é importante de se
esmiucar, porque ele determinara
as possibilidades de o consumo
voltar a crescer de forma saudavel
e, com isso, fazer a economia
brasileira viver dias melhores.

No primeiro semestre deste ano, a
cada trés brasileiros que nos
solicitaram empréstimos, um
estava fazendo-o para arcar com
dividas (31%). E, de longe, a
principal motivacao para recorrer
ao sistema financeiro em busca de
dinheiro — seguida por planos
como renovar a casa e abrir ou
mexer no préprio negoécio (15%)
ou investir em algo (12%), que
pode ser, inclusive, também no
empreendimento particular.

Ha, contudo, diferencas relevantes
no recorte geracional dos
solicitantes. Elas ajudam a
entender com mais profundidade a
faceta mais geral do
endividamento do pais. Permitem
ver, por exemplo, que ha uma
tendéncia de pessoas mais velhas
(45 anos em diante) em estarem
mais envoltas em dividas do que as
geracoes mais novas. Essas, ao
contrario, recorrem a FinanZero
em busca de empréstimos para
investir em suas empresas, embora
também estejam endividadas.



Em outras palavras, ha indicios de
gue os jovens, especialmente na
faixa etaria de 25 a 34 anos, os
millennials, estao se envolvendo
mais no empreendedorismo do que
as demais geracoes. Para conquistar
esse objetivo, muitos deles estao
buscando assisténcia externa. Os
mais velhos, por sua vez, estao
precisando de dinheiro para pagar
dividas passadas — e, em segundo
plano, para reformar a casa. Sao
experiéncias econdémicas
profundamente marcantes para o
pais, que V€& uma geracao mais nova
buscando renda em seus
empreendimentos em um contexto
de endividamento, enquanto
convive com desafios do orcamento
dos mais velhos, cujas dividas sao
mais robustas.

Recortes ainda mais especificos
deixam esse fendmeno evidente: a
chamada Geracao Z (18-24 anos),
por exemplo, € a que menos pediu
dinheiro emprestado para pagar
dividas (27%) entre todas as faixas
etarias, mas recorreu mais a
FinanZero no primeiro semestre
para seus proprios negocios e
investimentos (ambos com 14%) do
gue os mais velhos.

Renovacao Negocio Investi-

Ao contrario, a Geracao X (45-64
anos) solicita empréstimos,
sobretudo, para lidar como
endividamento (36%). Pouco mais
de 9% dessas pessoas pretendem
usar o dinheiro recebido para
investir, enquanto 13% pensam
no negodcio que administram.
Esses numeros ficaram ainda
mais marcantes na geracao
prateada (65+): 36% querem
recursos para pagar dividas, 7%
para colocar na empresa que
possuem e 7% para investir.

OSJOVENSEO
EMPREENDEDORISMO

Um dos dados mais interessantes do
|IFE da primeira metade do ano é
sobre a Geracao Z, que esta apenas
iniciando sua relacdo com o
contexto econdmico. Esses jovens
que estao entrando no mercado de
trabalho e se formando na
universidade ja convivem com
dividas, mas tém planos muito claros
para o futuro.

Para corroborar com este cenério,
dados do Monitor Global do
Empreendedorismo (GEM), realizado
em 2022, revelaram que

Compra

Estética

Compras

daCasa Préprio mento de Ativos

18-24 26,78% 10,41% 13,61% 14,23% 8,69% 11,10%  5,77% 5,93% 1,45% 1,71% 0,32%

25-34 29,56% 14,78% 15,63% 13,26% 7,75% 6,45% 4,98% 4,45% 1,43% 1,37% 0,36%

35-44 32,73% 17,43% 14,97% 11,45% 7,19% 5,38% 4,50% 3,78% 1,31% 0,87% 0,38%

45-54 35,60% 17,86% 14,06% 9,17% 8,23% 4,78% 4,33% 3,45% 1,34% 0,72% 0,45%

55-64 37,26% 18,29% 13,28% 7,96% 10,01%  3,17% 4,53% 2,98% 1,50% 0,50% 0,51%

+65anos 36,39% 21,10% 7,65% 7,29% 14,75%  2,04% 5,27% 2,67% 1,83% 0,47% 0,54%

Total Geral 31,24% 15,34% 14,57% 12,01% 8,11% 6,58% 4,90% 4,31% 1,40% 1,15% 0,38%




oito dos 23,9 milhdes de jovens
brasileiros entre 18 e 24 anos ja
possuem seu proprio negocio. Além
disso, uma pesquisa do Sebrae,
também divulgada no ano passado,
mostrou que 80% dos brasileiros
entrevistados com até 24 anos de
idade ja tinham considerado abrir o
proprio negdcio antes mesmo de
atingir a maioridade.

Como mostra o IFE, os zennials sao
0s que mais solicitam empréstimos
para investir em estudos (11%), para
comprar ativos (6%), como bitcoins
ou acoes, por exemplo, assim como
para investir (14%). Da mesma
forma, se equiparam com 0s mais
velhos no desejo de abrir ou injetar

recursos em negocios proprios
(14%).

Segundo Olle Widén, CEO e
cofundador da FinanZero, os
numeros apontam para um caminho
promissor.

“Os dados sugerem que a geracdo mais
nova se mostra inclinada a empreender
ou buscar carreiras proximas a isso, ao
mesmo tempo em que valoriza um bom
nivel educacional. Por outro lado, a alta
taxa de jovens jd endividados € um
desafio que o pais precisard lidar. O ideal
é que eles ndo cheguem a essa fase da
vida jd sobrecarregados com dividas”.

E uma realidade semelhante 3
geracao Y, ou millenials, (que
atualmente compdem a principal
camada produtiva do pais). Na faixa
dos 25 aos 44 anos, eles também
precisam emprestar dinheiro para

pagar dividas (31%), mas sao os que
mais solicitam empréstimos para
tocar as proprias empresas (15%).
Perto de 6% deles manifestam a
intencao de utilizar os recursos para
estudar, o que da peso a sua
experiéncia socioecondmica como
um todo.

O futuro préoximo dira se esses
brasileiros terao sucesso em seus
projetos, apesar dos desafios que
terao que atravessar.

PROJETOS DA VIDA ADULTA

Conforme se avanca na faixa etaria
dos clientes da FinanZero, mais alta
fica a motivacao das dividas para
pedir dinheiro emprestado. Essa taxa
é de 36% paraa Geracao Xeparaa
Geracao Prateada. Algumas
explicacdes podem ajudar a iluminar
esse fendbmeno. Em primeiro lugar,
muitas dessas pessoas
experimentaram uma
queda brusca nos
rendimentos médios
durante a pandemia,
guando nao perderam o
emprego, por exemplo.
O mais comum, na
verdade, foi ver algumas
casas terem as contas
mais centralizadas em
uma unica pessoa
(geralmente a mais

velha), a medida em que alguns
membros deixaram de trabalhar.

Mas nao é so: a inflacao, inclusive
de alimentos, encareceu as contas
domiciliares significantemente.



Para quem é o arrimo da casa, a compras diversas - que devem se
saida era manter o consumo por diferenciar, de fato, na hora final do
meio de outras modalidades de consumo. Ha ainda uma fracao infima,
crédito, como o cartao, o mas parecida, de gente que usa os
empréstimo de um amigo recursos para fins estéticos (0,4%).

ou familiar ou ao sistema
financeiro. Muitos
brasileiros acima dos 50
anos também lidam com
despesas de consumo mais
caras, como financiamentos
de imoveis, por exemplo.

“Em face da constante evolucdo do
nosso cendrio econémico, as projecoes
econémicas nem sempre sSdo
eficientes. Contudo, acreditamos que
nos proximos relatorios do IFE muitos
desses dilemas e oportunidades

Nem tudo nessas faixas observados no primeiro semestre
etarias sao espinhos, porém. esmrdo,em QE’“’O pgtamar. O,u’ m”ais
Na verdade, o segundo do que isso, jd estejam resolvidos”,

maior motivo da Geracio X finaliza Widen.
para pedir dinheiro

emprestado é para reformar a casa
(18%), nUmero que é de 10% para a
Geracao Z e de 15% para os
Millenials. Os brasileiros entre 45 e
64 anos também solicitam
empréstimos a FinanZero para tocar
seus negocios (14%) e para
investimentos (8%).

A experiéncia é mais distinta,

Olle Widén
CEO e cofundador da FinanZero

mesmo, para a Geracdo Prateada. E ©

a que mais recorre a empréstimos Acompanhe o panorama completo do
para renovar a casa (21%) e para primeiro semestre nas proximas
cuidados de saude (15%), assim pdginas. Boa Leitura!

como para fazer compras (5%). Por
outro lado, é a que menos o faz para
tocar negdcios (8%) ou para investir.

Por fim, ha algumas motivacoes que
reuniram todas as geracoes: em
média, 1,4% delas chegaram a
FinanZero procurando empréstimo
para pagar uma viagem. Da mesma
forma, em torno de 5% das faixas
etarias solicitam dinheiro para fazer




Relatorio
de Creéedito
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Com médias mensais semelhantes A visdo panoramica dos
quanto ao numero de pedidos feitosa ~ S€IS PrMEIros MEses,
FinanZero, o primeiro semestre deste nesse sentido, sugere a
, possibilidade de um

ano se revelou um periodo marcado L

| bilidad lici 2es d cenario igualmente
pe,a.esta Ilidade nas solicitacoes de . constante ao longo da
crédito — sobretudo os meses de abril,  scgunda metade do ano.

maio e junho de 2023.

Pedidos de crédito pessoal (1° Sem./23)

100
93 81 82

(= 76 . 79

jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 jun./23

Fonte: Base de usuarios da FinanZero

Perfil médio do solicitante de crédito pessoal no 1° semestre

Afinal, qual foi o perfil predominante daqueles que buscaram crédito no
primeiro semestre?

Como demonstram nossos dados, um grupo bem dividido entre homens e
mulheres, ambos na faixa de 25 a 34 anos, e em sua maioria pessoas solteiras.
Por sua vez, dividas, renovacao de casa e negdcio proprio foram as principais
razdes para a busca por empréstimos durante o semestre, com algumas
particularidades conforme as diferentes faixas etarias.

(;) A principal razao dos pedidos
f@\» > @ ‘g de empréstimo pessoal

_ (] - Y ” (] o
50’4% 5 1,8% 53’4% referiu-se a divida (31,2%).

s3o homens e a sdodaregiao sdo trabalhadores L 31.2%
ade goral & de Sudeste de regime CLT oivica | Y 31.2%
25 a 34 anos Renovacdo de casa _ 15,3%
Negdcio préprio 14,6%
O G B
= ]
Investimento - 12,0%
(o) o (o)
298%  76,6%  18,2% e R 5
solicitaram valores $a0 pessoas sem possuem renda de
de R$8.000 2 nivel superior R$1.800 aR$2.199 Estudos (IS 6,6%
R$12.499

Compras - 4,9%

D a4 Ativos 4,3%
PON B 9 —

viagem (Il 1,4%

64,8% 45 ,7% 7,8% Festas I 1,2%
s30 pessas sao funciondarios sao funcionarios
solteiras privados publicos Estética | 0,4%

Fonte: Base de usudrios da FinanZero



Durante o primeiro semestre, RR
divida se destacou como o motivo
predominante para a busca AM PA

por crédito em diversos estados. AC N
TO =
B
Parana, ambos com 37%. Por outro lado, nos estados do . 4
Ceara, Amapa e Maranhao, investimento obteve destaque ‘

em relacao ao resto do pais. Ja em Pernambuco, Piaui e i

AP

4

RO

No Rio Grande do Sul, por exemplo, essa razao
representou 38% das solicitacoes, seguido por Sao Paulo e

Alagoas, os pedidos giraram em torno de negocio proprio.

Pedidos de crédito pessoal por razao

AC Dividas 22% MA Investimento 21% RJ  Dividas 30%
AL Negdcio Préprio 20% MT Dividas 29% RN Dividas 20%
AP Investimento 19% MS Dividas 32% RS Dividas 38%
AM Dividas 24% MG Dividas 32% RO Dividas 29%
BA Dividas 22% PA Dividas 20% RR Dividas 21%
CE Investimento 21% PB Dividas 20% SC Dividas 36%
DF Dividas 31% PR Dividas 37% SP  Dividas 37%
ES Dividas 30% PE NegécioPréprio 22% SE Dividas 21%
GO Dividas 29% Pl Negoécio Proprio 21% TO Dividas 23%

Fonte: Base de usudrios da FinanZero

Quando o assunto é empreéstimo pessoal, o que os brasileiros
mais pesquisaram na internet no primeiro semestre?

Dentre as buscas 4800% Q empréstimo do bolsa familia 2023
semestrais por termos
relacionados ao tema 900% Q pessoa fisica taxa de juros emprestimo consignado

no Google, aqueles que

. . ) empréstimo auxilio brasil 2023
tiveram maior 800% Q P

destaque foram: 450% Q emprestimo consignado bolsa familia
350% Q emprestimo bolsa familia
250% Q como amortizar emprestimo consignado
250% Q empréstimo pessoal online
Fonte: Google Trends. 200% Q empréstimo na hora via pix
01/01/2023 até 30/06/2023
e Csergqpeasﬁga;nig?of 180% Q empréstimo pessoal online seguro e rapido
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Perfil do Publico

Quem foram os solicitantes inadimplentes que buscaram crédito no semestre?

No geral, é possivel ver muitas No grupo de pessoas com
semelhancas entre o perfil dos restricao de credito, no
solicitantes gerais e aqueles ezzﬁ‘gzz faeﬁf,feclﬁ 208
inadimplentes ao longo do Erasileiros sempformac;éo
semestre: ambos fazem parte do st S el et
mesmo grupo etario, sao, em sua chegando a cerca de 80%.
maioria, individuos solteiros e se

dividem igualmente entre

homens e mulheres.

] Perfil do solicitante com restricio de crédito no 1° sem. /23

% 9

51,8% 50,2% 79,8%

sao mulheres e a saodaregiao Sa0 pessoas sem
idade geral é de Sudeste nivel superior
25 a 34 anos

— O
=J
19,6% 49,8% 30,2%

possuem renda sao trabalhadores solicitaram valores
de R$1.800 a de regime CLT de R$8.000 a
R$2.199 R$12.499

H -
63,4% 41,8% 8%

Sao pessoas sao funcionarios sao funcionarios
solteiras privados publicos

Fonte: Base de usuarios da FinanZero




Também a semelhanca do

panorama de solicitacoes, os

pedidos feitos por solicitantes com
restricao de crédito giraram em

torno das dividas, razao que ~

AM PA
predominou em todo o pais. RO 10
Os estados com maior representatividade g
MG
.

RR AP

no que diz respeito a este motivo
estiveram na regiao Sul: Rio Grande do
Sul, Santa Catarina e Parana.

Pedidos de empréstimos por razao '

ES

di)

AC Dividas 29% MA Dividas 25% RJ  Dividas 37%
AL Dividas 26% MT Dividas 39% RN Dividas 27%
AP Dividas 24% MS Dividas 40% RS Dividas 48%
AM Dividas 28% MG Dividas 42% RO Dividas 37%
BA Dividas 30% PA  Dividas 26% RR Dividas 29%
CE Dividas 25% PB Dividas 27% SC Dividas 47%
DF Dividas 40% PR Dividas 46% SP  Dividas 45%
ES Dividas 39% PE Dividas 29% SE  Dividas 29%
GO Dividas 38% Pl  Dividas 25% TO Dividas 31%

Fonte: Base de usudrios da FinanZero

Quando o assunto é inadimpléncia, o que os brasileiros
mais pesquisaram na internet no primeiro semestre?

750% Q cartao que libera credito na hora
Dentre as buscas

semestrais por 350% Q cartao de credito facil aprovacao
termos relacionados
ao tema no Google 160% Q empréstimo para negativado online 24 horas

aqueles que tiveram

. ) empréstimo para negativado liberado na hora whatsa
maior destaque 130% Q P P 8 PP

foram: 120% Q emprestimo pessoal online facil aprovacao
120% Q empréstimo para negativado assalariado

Fonte: Google Trends 100% Q cartao de credito para negativado e com score baixo

01/01/2023 até 30/06/2023

em comparacao com o 80% Q solicitar cartao de credito para negativado
semestre anterior.
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Perfil do Publico

Qual foi o perfil predominante daqueles que buscaram crédito para o proprio
negocio durante o semestre?

Ao longo do primeiro semestre, Pessoas nao celetistas, sem
as solicitacoes de crédito com formacao superior e partes
finalidades relativas a negdcio £8) CEMERE FRECEE

;. millennial — composta pelos
proprio revelaram bastante ) ,

b £il . d nascidos entre as décadas
sobre o perfil mais recente dos de 1980 e 1990.

empreendedores brasileiros:

] Solicitante de crédito para negdcio proprio no 1° sem. /23

% =)

49,9% 46,6% 76,1%

sao mulheres e a sao daregiao SA0 pessoas sem
idade geral é de Sudeste nivel superior
25 a 34 anos

geh = =~
21,5% 77,9% 33%

possuem renda de sao trabalhadores solicitaram valores de
R$3.700 a R$5.999 nao CLT R$8.000 aR$12.499

B

64,1% 17,4% 3,2%

Sao pessoas sao funcionarios sao funcionarios
solteiras privados publicos

Fonte: Base de usudrios da FinanZero




Padrao também observado ao ‘- *

longo de 2022, os pedidos de

empréstimo para negocio proprio '
se concentraram nos estados do \ ‘ ‘
Nordeste durante o primeiro q
semestre de 2023. As maiores g
representatividades, por sua vez, . "

apareceram em Pernambuco, “'4

Piaui e Ceara. i

Pedidos de empréstimos por estado | negdcio proprio

AC 16% MA 20% RJ 15%
AL 20% MT 14% RN 20%
AP 16% MS 13% RS 12%
AM 16% MG 13% RO 14%
BA 19% PA 17% RR 17%
CE 21% PB 20% SC 13%
DF 15% PR 12% SP 12%
ES 15% PE 22% SE 20%
GO 15% Pl 21% TO 17%

Fonte: Base de usuarios da FinanZero

Quando o assunto é negocio proprio, o que os brasileiros
mais pesquisaram na internet no primeiro semestre?

‘50% Q emprestimo para mei 2023

Dentre as buscas
semestrais por termos ‘50% Q empréstimo para mei liberado pelo governo 2023

relacionados ao tema
no Google, aqueles
que tiveram maior
destaque foram:

Q qual banco libera empréstimo para mei
Q mei consegue emprestimo

Q emprestimo pessoa juridica

Q governo libera empréstimo para mei
Q empréstimo para abrir empresa

Fonte: Google Trends. Q emprestimo micro empresa

01/01/2023 até 30/06/2023
em comparacao com o
semestre anterior.

Q mei pode fazer empréstimo







Nosso trabalho nao é apenas
emprestar dinheiro.

Na verdade, nosso desafio esta em
entender as demandas econbmicas
das pessoas e, a partir delas,
elaborar produtos que sejam
eficazes em satisfazé-las. Em outras
palavras, precisamos conhecé-las
cada vez mais de perto. Quando
esse circuito se fecha, ganhamos
novos clientes, ao mesmo tempo
em que eles percebem que existem
alternativas financeiras que se
adaptam as suas realidades.

Nosso trabalho antes, entao, é
emprestar solucoes.

Temos feito isso de diversas formas
— como se Vé neste relatorio.
Nossas pesquisas, por exemplo,
exploram nao sé o que faz com que
as pessoas venham até nds em
busca de recursos, mas também
onde elas pretendem utiliza-los e
como isso impacta a economia
domeéstica e, a nivel macro, o
proprio pais. Depois, tudo se
transforma em matéria-prima para
projetarmos novas linhas de
crédito, funcionalidades e, claro,
solucoes praticas para (futuros)
clientes.

E por isso que o Open Banking se
adequa perfeitamente ao nosso
negocio. O que era chamado de
“revolucado” do sistema bancario ha
trés anos é hoje uma realidade
perene para instituicdes financeiras
e as pessoas que se relacionam
com elas.

Do ponto de vista do cliente, o
Open Banking otimiza a gestao dos
seus recursos, a medida que entrega
a ele a possibilidade de circular por
dentro do sistema bancario. Para as
instituicoes, a mudanca esta
justamente nessa capacidade de se
aproximar melhor de seu publico,
elaborando melhores produtos
financeiros - que, ao fim, afetam a
sua necessidade mais imediata ou
seu desejo mais inequivoco.

A grande revolucao do Open
Banking é a sua capacidade de
utilizar a relacao que cada um possui
com seu(s) banco(s) para expandir a
capacidade bancaria de oferecer
solucoes as necessidades financeiras
- seja em forma de produtos, de
atendimento ou de relacionamento.

Para nés, o Open Banking foi apenas
uma ferramenta para aperfeicoar
esse nosso esforco. Hoje, diante do
conjunto de informacdes que temos
nas maos oriundas de todo o
sistema bancario - como
movimentacoes e historico de
relacionamento -, nossos parceiros
podem realizar avaliacbes muito
mais precisas do perfil de cada
cliente, se adaptando a diferentes
realidades por meio de decisdes
bem informadas.

E assim que podemos ofertar linhas
de crédito customizadas para
diferentes pessoas com distintos
objetivos financeiros. Cada um deles
exige suas proprias taxas de juros,
prazos de pagamento e demais
condicoes.



Levar essas diferencas em conta é
transformador nao s6 para quem
nos pede dinheiro, mas para os
contextos em que essas pessoas
estao inseridas.

Um cliente que solicita empréstimo
para abrir um negocio, por exemplo,
pode ter acesso a um tipo de crédito
adequado a sua realidade e a sua
posicao no sistema a partir da
analise possivel via Open Banking.
De toda forma, isso nao significa
dizer apenas que a abertura da
propria empresa sera facilitada, visto
qgue suas futuras operacoes também
serao beneficiadas pelos servicos
personalizados e a maior integracao
de dados do sistema financeiro
aberto.

E assim que, se o negocio
prosperar, ganham todos: o futuro
empreendedor, nds e o mercado de
modo geral.

O mesmo para as pessoas que
precisam de dinheiro para quitar
suas dividas - outra realidade
mapeada nas nossas pesquisas. Ao
possibilitar o acesso a uma ampla
gama de instituicdes financeiras via
Open Banking, de um lado, nosso
trabalho permite que brasileiros de
todo o pais contem com obtencoes
de crédito mais ageis e condicoes
que cabem melhor no bolso,
alterando positivamente o
orcamento dessas pessoas e suas
familias. Ja de outro, ainda
dinamizamos o consumo dos setores
econdmicos - que voltam a ter um
consumidor em potencial.

Nosso trabalho, dessa forma, é
conhecer as pessoas.

Isso passa, claro, pela seguranca delas.
Uma das preocupacoes mais fortes do
Open Banking, desde o inicio, foi com o
manejo dos dados pessoais de quem
esta integrado ao sistema. A época, a
legislacao brasileira sequer tinha um
dispositivo como a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGDP) que, em
vigor atualmente, protege a circulacao
dessas informacdes e pune empresas
gue nao se debrucam sobre essa
seguranca.

Essa era nossa preocupacao também:
antes mesmo da LGDP, fizemos uma
grande auditoria nos processos de
coleta, manuseio e arquivamento de
dados dos nossos clientes para estar
em compliance com a legislacao
embrionaria. A ideia, ali, n3o era apenas
aperfeicoar nosso manejo dessas
informacodes, mas ja estarmos prontos
para todas as potencialidades do Open
Banking - como acontece agora.

O mais interessante de tudo isso é que
o futuro, com suas revolucoes, nao é
tao distante do presente. Cada vez mais
estaremos perto da vida cotidiana dos
nossos clientes, usando essa
proximidade para fazé-lo ambicionar e
materializar seus objetivos financeiros,
como ter a propria empresa, fazer uma
viagem, organizar uma festa de
casamento ou pagar as dividas e voltar
a ter folego no orcamento. E um
caminho continuo - e onde noés
estamos trilhando desde o comeco.

Esse é o nosso trabalho.
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tudo: dicas de
como fazer
empréstimo
em cair
golpes
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Em momentos mais sensiveis, durante a busca
por empréstimo rapido e facil, é preciso
redobrar os cuidados para evitar golpes na
internet. Pensando nisso, produzimos um
checklist do que fazer quando precisar solicitar
crédito online:

1. Pesquise as informacoes cadastrais
da empresa, como, por exemplo, o
CNPJ, e verifique a seguranca do site;

2. Além dos dados cadastrais, pesquise
a reputacao da empresa diante dos
consumidores, como sites de
reclamacoes, redes sociais da marca e
até mesmo no Google;

3. Nao faca pagamentos antecipados
para a liberacao do crédito. Empresas
corretas ndo exigem (e nem devem
exigir) esse tipo de taxa;

4. Exija uma copia do contrato, pois o
documento relne todas as informacoes
da transacao financeira;

5. Evite repassar informacoes pessoais
via telefone. Caso necessario, aguarde
o atendente informar os dados para
depois confirmar.
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Para entender as Durante os seis primeiros meses de
tendéncias de 2023, a quantidade mensal de buscas

comportamento ao sobre o0 assunto permaneceu entre 3

. . e 4 milhdes, com destaque para
longo do primeiro o .
janeiro, momento em que foi

Seme.Stre’ foram registrado o total de 4,56 milhdes de
consideradas as buscas pesquisas envolvendo o mercado de
sobre o mercado de crédito. Os menores volumes de
crédito a cada més buscas, em contrapartida, estiveram
no Google. ligados aos meses de abril e junho.

Buscas por termos relacionados a empréstimos

4,56M
4,11M 4,28M 3.92M 4,03M

jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 jun./23

Fonte: FinanZero com dados do Google.

O levantamento também De janeiro a junho, é possivel afirmar
indicou a participagéo de que o volume de buscas relacionadas

diferentes instituigées aos bancos foi mais expressivo em
financeiras no volume comparacao com aquele envolvendo as

deb | fintechs. Em periodos como abril, por
e buscas semestra exerplo. 7 om cada 10 pescuisas -

por crédito. respeito do assunto estavam
relacionadas a modalidade bancaria.

Fintechs vs Bancos

c 741%

67,6% 69,8% 70,4% 69,8% 71,0%

32,4% 29 ) . o
. 25’9% 30! 29,6/0 30,2 29'0/0

jan./23 fev./23 mar./23 abr./23 mai./23 jun./23

Fonte: FinanZero com dados do Google.
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De acordo com o total de respostas Tal modalidade é
obtidas nos primeiros seis meses de amplamente preferivel
2023, é possivel constatar que a quando comparada as outras

formas de solicitacao, tendo

maioria dos respondentes prefere 68% das respostas.

solicitar empréstimos de forma online.

Como vocé pretende pedir um empréstimo?*

Pretendo solicitar um

o)
empréstimo online @ 68 /o

Pretendo solicitar um

empréstimo direto em uma 40%
agéncia bancdria fisica

Pretendo solicitar um

empréstimo informal @ 8%

(parentes, agiota, etc.)

Fonte: FinanZero - jan/23 a jun/2023

Ao investigar os motivos que fariam com Em sequéncia,
gue as pessoas solicitassem empréstimo, a vemos negocio
soma dos resultados mensais obtidos no proprio, com 25%,

e investimento,

primeiro semestre mostrou que as dividas com 23%.

estiveram presentes em 38% das respostas.

Qual(s) seria(m) o(s) motivo(s) para o pedido do empréstimo? *

Dividas 38%
Negdcio préprio = 25%
Investimento @ 23%
Renovacdo da Casa 1 19%
Compras [ 18%
Estudos |-~ 13%
Viagem 10%
Saude () 9%
Compra de ativos 6%
Festa 156{ 3% Fonte: FinanZero com agéncia Conversion.

L Entrevista com internautas - jan/23 a jun/2023.
~
Estetica e 2% *Pergunta com possibilidade de multipla escolha.
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Objetivos
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Ao longo de todo o Como o grafico abaixo revela, as metas
primeiro semestre de 2023, mais recorrentes estiveram ligadas a
brasileiros de Norte a Sul organizacao financeira, compra ou troca

d tilh do proprio carro e viagens — objetivo
pu. eran? comp.ar linar seus mais apontado do que atingir a propria
principais desejos

. . independéncia financeira, por exemplo,
financeiros a cadanovo IFE. o investir em um novo imével.

Assinale os objetivos financeiros que vocé gostaria de realizar:*

Conseguir me organizar financeiramente 51%

[\

Comprar ou trocar o carro 39%
Viajar 37%
Comprar ou trocar a casa proépria i 35%
Abrir um negécio préprio 33%
Ter independéncia financeira 30%
Estudar/buscar novos conhecimentos 26%
Sair da inadimpléncia 26%
Comprar um eletrénico (celular, notebook etc.) @ 23%
Realizar um(s) procedimento(s) estético 10%
Ter dinheiro para casar (©) 8%
Realizar uma festa [ 7%

Outros = 2%

E quanto aos Ao que revelaram as respostas de janeiro a
impedimentos para junho, o grande vildo para a maioria dos
a realizagéo de tais brasileiros foi justamente a falta de recursos

obje tivos? financeiros, seguida pela falta de planejamento.

O que vocé acha que te impediria de realizar este sonho?*

Falta de recursos financeiros @ 82%
Falta de planejamento

Falta de iniciativa

Questoes relacionadas a saude @

Questdes relacionadas a familia -2

Outros =
Fonte: FinanZero com agéncia Conversion.

Entrevista com internautas - jan/23 a jun/2023.

*Pergunta com possibilidade de multipla escolha.




Sobreo IFE

Realizado em conjunto com a
Conversion, agéncia de contudo e
SEO, o IFE considera as seguintes
bases de dados:

1. Base total de clientes da

FinanZero durante todo o semestre.

2. Termos de buscas semestrais
relacionadas ao mercado de crédito
no Google. A finalidade deste
levantamento é entender as
tendéncias de consumo reveladas
por meio do comportamento digital
do brasileiro.

Trata-se de um conjunto de dados
gue traz a movimentacao semestral,
considerando os seguintes critérios:

e volume de buscas total

e volume de busca por empresas

e volume de busca por empresas:
bancos x especializadas x
fintechs

Além disso, a pesquisa compara o
acesso ao site dos principais players
do segmento para mensurar a
demandareal na internet.

3. Pesquisa de intencao online
realizada com brasileiros
conectados a internet, de todas as
classes sociais, faixas etarias e
regioes do pais. No total, foram
entrevistadas 3 mil pessoas durante
0s primeiros seis meses de 2023.



Metodologia

Na elaboracao do IFE, a FinanZero,
com a Conversion, analisou os
pedidos de empréstimos solicitados
na base de clientes da fintech de
crédito online, que, no primeiro
semestre de 2023, contou com mais
de 13 milhdes de cadastros.

Ja em relacao as pesquisas
realizadas na internet, mais
especificamente no Google, o IFE
considerou o trafego online total de
20 fintechs focadas na concessao de
crédito e dos termos mais buscados
no segmento. Assim, representa a
realidade do mercado de
empréstimos e aponta possiveis
tendéncias no setor.

Para obter acesso a estes dados,
foram utilizadas plataformas de
audiéncia, como SimilarWeb, Trends
Keyword Planner e SEMRUSH, além
da base de usuarios da FinanZero.

Para a pesquisa de intencao de
solicitacao de empréstimos, o IFE
considerou a soma semestral das
respostas de um questionario online
direcionado a 500 respondentes de
todo o Brasil a cada novo més. O
indice de confianca é de 95% e uma
margem de erro de 5,7 pp. O perfil
dos respondentes, por padrao,
reflete o IBGE.
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Analise Final

Estabilidade: essa é a palavra que
melhor resume o cenario dos
pedidos de crédito a FinanZero na
primeira metade do ano, mais
especificamente a partir de abril.

Isso porque, apdOs o pico no numero
de solicitacdes em janeiro e certas
oscilacoes nos dois meses seguintes,
a chegada do segundo trimestre de
2023 inaugurou um periodo
marcado pela constancia na
quantidade total de pedidos de
empréstimo — que desde entdo vém
contando com diferencas mensais
de apenas 2 a 3 pontos percentuais.

Por falar em constancias, ao que
nossos dados indicaram, trés foram
0s principais motivos por tras do
interesse em crédito pessoal a cada
novo més. A maior e mais recorrente
preocupacao entre os solicitantes
girou em torno das dividas (31,2%),
justificativa para 3 em cada 10
pedidos de crédito e que é ainda um
problema que afeta 78% das familias
brasileiras segundo a Confederacao
Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC).

Além do endividamento, quem
recorreu ao crédito ao longo de
janeiro a junho também o fez
sobretudo para renovar a casa
(15,3%), utilizad-lo no préprio negdécio
(14,6%) e investir (12%). Para se ter
uma ideia, juntas, essas razoes
justificam mais de 70% das
solicitacoes recebidas de Norte a Sul
em todo o semestre.

DONOS DO PROPRIO NEGOCIO:
QUEM SAO E O QUE PROCURAM
OS EMPREENDEDORES
BRASILEIROS

Juntamente a visualizacao do
mercado nacional de crédito, muitos
dos dados compilados durante o
ultimo semestre possibilitaram o
delineamento do perfil e
comportamento de solicitantes
especificos, dentre eles os brasileiros
gue possuem negocio proprio.

Das solicitacoes de empréstimo
relacionadas a um empreendimento
do tipo, por exemplo, a maioria foi
realizada por pessoas solteiras, na
faixa etaria de 25 a 34 anos, sem
nivel superior e com contrato no
regime CLT. Tais pedidos ainda
apareceram com mais forca na regiao
Nordeste, principalmente em estados
como o Piaui, Pernambuco e Cear3,
cujas representatividades se
revelaram as maiores do Brasil.

Ja as buscas sobre o tema no Google
destacaram algumas das duvidas
comuns entre quem possui ou pensa
em empreender no pais — no geral,
indagacoes a respeito da concessao
de crédito a Microempreendedores
Individuais (MEI) e outras
modalidades de pessoas juridicas.



“Dados como o acima destacam ndo
apenas quem sdo e onde se
concentram nossos empreendedores,
mas também a necessidade constante
de linhas de crédito voltadas as
demandas especificas dessas pessoas’,
pontua Rodrigo Cezaretto, diretor
operacional da FinanZero. “Trata-se,
sem duvidas, de um publico de grande
importdncia para o mercado de
crédito, que, por sua vez, pode
contribuir ainda mais para que os
donos de negdcios adquiram novos
equipamentos, contratem
colaboradores e ampliem suas
operacoes".

OS OBJETIVOS FINANCEIROS DOS
BRASILEIROS NO 1° SEMESTRE

Se existe algo com o que a FinanZero
se preocupa é em buscar entender as
diversas facetas que compoem a vida
financeira dos brasileiros — e isso,
claro, significa ter atencao as
aspiracoes e metas da populacao.
Nao a toa, mensalmente, pessoas de
todo o pais foram incentivadas a
revelarem ao IFE quais haviam sido
seus principais objetivos envolvendo
as financas, entre alternativas como
realizar festas, adquirir bens de
consumo, se casar e realizar atao
almejada independéncia.

Mas, afinal, quais foram as maiores
metas dos respondentes
entrevistados pelo indice durante os
seis primeiros meses de 2023?

Como esperado, o podio dos desejos
foi encabecado por aquele que
parece ser o sonho geral de qualquer
brasileiro: conseguir se organizar
financeiramente (51%), o que

reforca uma dor comum na hora de
entender os proprios gastos e cuidar
do orcamento.

Ja o foco no novo automoével (39%),
a segunda maior meta
compartilhada pelos respondentes,
ganhou ainda mais forca em meio ao
anuncio do barateamento dos
veiculos populares por parte do
governo federal, cujo novo programa
de estimulo ao setor automobilistico
prevé areducao dos impostos de
diversos modelos. Vale destacar,
alias, que a conquista do novo carro
foi muito mais mencionada do que a
aquisicao de outros bens, como casa
propria (35%) e dispositivos
eletronicos (23%).

Por fim, reforcando o desejo de
vivenciar novas experiéncias
culturais, complementou o ranking a
meta de viajar, presente nas
respostas de 37% dos entrevistados.
O impedimento? Seja para as novas
viagens ou quaisquer das outras
aspiracoes, um vilao ja conhecido: a
falta de recursos financeiros (82%).

‘A escolha de metas financeiras como
a compra de um carro, a organizacdo
das contas e viagens revela uma
preocupacao abrangente com dreas
variadas da vida financeira dos
brasileiros”, conclui Cezaretto. “Essa
diversidade de objetivos demonstra
que as pessoas estdo atentas a
diferentes aspectos e prioridades em
relacdo ao seu dinheiro: o cuidado das
financas pessoais, o investimento em
bens durdveis e, por fim, a valorizacdo
dos momentos de lazer”.



Nesse contexto, fintechs de empréstimo
online tém se destacado por oferecer
assisténcia e modalidades flexiveis de
crédito para o contratante, contribuindo
para a melhoria da vida financeira dos
brasileiros. Trata-se de um segmento que
tém impulsionado avancos significativos
ao concentrarem-se na atuacdo digital e
adotarem tecnologias disruptivas, o que
resulta em servicos financeiros dgeis e
desburocratizados para os usudrios

Como resultado, mais pessoas fisicas e
juridicas estdo solicitando empréstimos,
uma busca que cada vez mais acontece
no ambiente online.

Para acompanhar as mudancas,
tendéncias e perspectivas do mercado
de crédito, ndo deixe de conferir nossas
edicoes mensais e digitais do IFE.
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Rodrigo Cezaretto

Diretor Operacional da FinanZero




